


A Importância de Defender a Assistência como 
política de Seguridade Social

• A política de assistência social vem sendo
regulamentada e normatizada com o objetivo
de se consolidar como uma política pública;

• É necessária a articulação com a seguridade
social e demais políticas públicas;



O trabalho da equipe é importante para:

• Não superdimensionar a assistência;

• Não restringir a proteção social aos serviços
socioassistenciais;

• Garantir a compreensão da especificidade da
assistência social;

• Defender a política no campo da proteção social;

• Promover a garantia dos direitos sociais.



Devemos ter clareza

Serviço social é uma profissão, que requer
formação universitária e registro no seu
Conselho, cujo profissional é denominado
Assistente Social. Atua no campo das políticas
sociais opondo-se ao assistencialismo.

Assistência social é a política pública de garantia
e de defesa de direitos, regulamentada pela
LOAS, pela PNAS e pela Lei que criou o SUAS.



Trabalho do Assistente Social

• As atribuições e competências dos/das
assistentes sociais estão claramente dispostas
na lei 8.662/93 de regulamentação da
profissão.

• Artigo 4º fala das competências

• Artigo 5º fala sobre as atribuições privativas



O Código de Ética deve pautar toda e qualquer ação
profissional.

Artigo 2º e Artigo 3º do Código de Ética deixam
claro os direitos e deveres dos profissionais.

Todos os elementos aqui levantados seja a Lei
8.662/93 e o Código de Ética, deverão ser
observados e respeitados pelas instituições
empregadoras.



• PROJETO ÉTICO-POLÍTICO 
PROFISSIONAL

Significa a orientação da ação profissional,
pautando-a no reconhecimento da liberdade
como valor ético, na defesa dos direitos
humanos, na ampliação da cidadania, na
eliminação de todas as formas de
preconceito e vinculando-se ao processo de
construção de uma nova ordem.



Alguns princípios norteadores:

• Mobilização;

• Interdisciplinaridade;

• Respeito ao sigilo profissional;

• Autonomia;

• Clareza na elaboração dos pareceres
(Orientação Técnica 001/2013 e Resolução
557/2009).



O trabalho do/da Assistente Social no CRAS:

Atuar com famílias e indivíduos em seu
contexto comunitário;

A ação profissional deve visar a orientação e o
convívio sociofamiliar e comunitário;

Compreender os diferentes arranjos
familiares;



A ação profissional deve voltar-se para a
construção e/ou restituição dos vínculos
afetivos e sociais;

Neste sentido a ação profissional deve voltar-
se para a mediação das relações estabelecidas
nas diferentes famílias atendidas;



No âmbito do PAIF (Programa de Atenção Integral
à Família), a ação profissional do/da Assistente
Social prescinde da mobilização comunitária e da
instituição de um trabalho intersetorial, na busca
de articular as diferentes políticas sociais;

A ação profissional no CRAS deve primar pelo
acolhimento, pela convivência familiar e
comunitária, pelo protagonismo dos usuários.



REFERÊNCIAS:

• Lei de Regulamentação da Profissão – 8.662/93;
• Código de Ética;
• Parâmetros para a Atuação de Assistentes Sociais e

Psicólogos na Política de Assistência Social – 2007;
• PNAS – Política Nacional de Assistência Social – 2004;
• Seminário sobre O Trabalho do/da Assistente Social no

SUAS 2011;
• Resolução 557/2009.
• Orientação Técnica do CRESS 12ª Região - 001/2013.





CRESS na Academia: UNISUL: 27/05/14;   UFSC: 10/07/14; 
Unochapecó: 26/09/14 - Florianópolis



Curso de Multiplicação Ética em Movimento 09, 10 e 11/04/2014 –

Araranguá .



Atividade Alusiva ao dia 15 de maio: Posse da nova Gestão

Palestra " O ar da cidade liberta? O Direito à Cidade como desafio“

17/05/2014 - Florianópolis 



RODA DE CONVERSA POLÍTICA DE SAÚDE: 28/08/14 - Florianópolis



RODA DE CONVERSA ASSISTÊNCIA SOCIAL “O Trabalho Multidisciplinar 
na Assistência Social”: 25/09/14 - Florianópolis



RODA DE CONVERSA HABITAÇÃO “Programa Minha Casa 
Minha Vida”  11/09/14 - Joinville



• Encontro Descentralizado dos CRESS (Região Sul): de 30 e 31/07/14 
e 01/08/14 - Florianópolis



• VII Encontro do Fórum das COFIs: 30/07/2014 - Florianópolis



• IV Encontro Comunica Sul: 30/07/2014 - Florianópolis



Encontro dos/das Assistentes Sociais de Joinville: 05/06/2014



• Seminário Estadual dos 70 anos do Serviço Social na 
Previdência Social no Brasil: 09/06/2014 - Florianópolis



• Encontro do Fórum Estadual dos Trabalhadores do SUAS 
(FETSUAS): 09/06/2014 - Florianópolis



• Encontro do NUCRESS da Região de Itajaí: 03/07/2014.



• Encontro Nacional dos Estudantes de Serviço Social –
ENESS: de 01/08/41 a 03/08/14 – Florianópolis.



• Seminário "O papel do Advogado no SUAS e sua atuação na equipe 
multidisciplinar no CREAS": 13/08/2014 – Florianópolis.



• Seminário Políticas Sociais e Desenvolvimento: a interface com o 
Serviço Social: 13 e 15/08/2014 – Chapecó.



Inauguração do Centro de Referência em Direitos Humanos:
30/06/2014 – Florianópolis.



• Seminário Regional do Centro de Referência de Assistência 
Social:19/02/2014 - Luzerna;

• Seminário Regional do Centro de Referência de Assistência 
Social:20/02/2014 – Jaborá;

• Seminário Regional do Centro de Referência de Assistência 
Social:25/03/2014 - Videira;

• Seminário Regional do Centro de Referência de Assistência Social: 26/08/14 -
Chapecó;

• Seminário Regional do Centro de Referência de Assistência Social:   -
Blumenau.



• Seminário Regional do Centro de Referência de 
Assistência Social:  25/08/14 - SM do Oeste



Seminário Regional do Centro de Referência de Assistência Social: 
05/09/14, Grande Florianópolis.



• Audiências com Procuradoria Geral do MP- CRESS e CRP, 
14/03/ e 24/04/2014 – Florianópolis.

• GT SISCAFWEB- CFESS/CRESS, 14 e 15/03  e 12 e 
13/04/2014  - Brasília;

• Seminário Estadual da Assistência Social   Organizado 
pela Federação Catarinense de Municípios - FECAM 14, 
15 e 16/05/2014 - Chapecó;



• Audiência com Reitor da Universidade Federal Fronteira 
Sul – UFFS 15/05/2014 – Chapecó;

• Ação conjunta CRESS- CRP- FECAM - FETSUAS -CEAS -CES 
-SEAS-SES - : 25/06/2014 – Criação GT – Transborde do 
Judiciário  - Florianópolis.

• Solenidade de Formatura UFSC – 26/02 e 19/09/2014;

• Solenidade Formatura Unisul/Palhoça  - 18/09/2014.



• Reunião de Trabalho entre CRESS/SC e CRP/SC: em 06/06/14, 
25/06/14, 06/08/14 e 17/10/14 – Composição G.T. Transborde 
do Judiciário CRESS/CRP – Florianópolis;

• Reunião da Associação dos Conselhos Profissionais (ASCOP):  
23/07/14 – Florianópolis;

• Criação da Comissão de Gestão de Trabalho do CRESS 12ª 
Região.



• Curso da ABEPSS ITINERANTE “Estágio Supervisionado 
em Serviço Social: desfazer os nós e construir 
alternativas”: de 22 a 23/08/2014 – Florianópolis.



• Reunião com Assistentes Sociais da SEMUDS 10/10/14 –
Blumenau.



• VII Encontro das áreas Administrativo-financeira e I 
Encontro das Assessorias Jurídicas: de 18 a 20/07/2014 -
Brasília-DF.



• Seminário Nacional das COFIs: de 19 e 20/07/2014 -
Brasília-DF.



• 43º Encontro Nacional Conjunto CFESS/CRESS: de 18 a 
21/09/14 – Brasília.





• Curso “Ética em Movimento” Itajaí –
30 e 31/10/2014 e 06 e 07/11/2014

• Curso “Ética em Movimento” Joaçaba
27, 28 e 29/11/2014

• Participação no XIV – Encontro Nacional de Pesquisadores 
em Serviço Social – ENPESS – 30/11 a 04/12/2014 –
Natal/RN



• Roda de Conversa – Serviço Social e 
Diversidade Sexual: Nem rótulo, Nem 
Preconceito. Quero Respeito  - 30/10/2014.

• Roda de Conversa – Questão Urbana –
20/11/2014

• CRESS na Academia (UFSC) – 25/11/2014



• Plenária Nacional Política de Saúde e Serviço 
Social – Brasília DF – 30 e 31/10/2014;

• Encontro Assistentes Sociais e Psicólogos
Joinville – 05/11/2014;

• Seminário dos CRAS “Atuação dos 
trabalhadores na proteção social básica” 
Mafra – 11/11/2014.





• Visitas de orientação e fiscalização, audiências, reuniões externas, 
atendimentos na sede e atividades com acadêmicos/as – 188;

• Atendimentos de Assistentes Sociais e outros via telefone – 614;

• Orientações a Assistentes Sociais emitidas via e-mail – 536;

• E-mails encaminhados internamente para fins de organização do 
trabalho – 338;

• Reuniões internas (da COFI, do Setor, das/os trabalhadores/as, de 
Conselho Pleno, dentre outras) – 58;

• Participação em eventos – 07;

• Ofícios diversos expedidos para fins de notificação, reiteração, 
denúncia, dentre outros – 260;

• Encaminhamento de denúncias ex-ofício para a Comissão Permanente 
de Ética – 02. 



Municípios atendidos pela COFI por meio de visitas, audiências, reuniões
externas e atendimentos na sede – Janeiro a setembro/2014



• Atuação, por região do estado, por meio de visitas, audiências, 
reuniões externas e atendimentos na sede – jan. a set/2014





DEFERIMENTO/HOMOLOGAÇÃO QUANTITATIVO

Inscrição Principal 230

Cancelamento 160

Ativo Remido 03

Transferência de Inscrição Principal - Homologadas 18

Transferência de Inscrição Principal - Deferidas 52

Reinscrição 56

Apostilamento de nome 25

Interrupção Registro Profissional 01

Registro Pessoa Jurídica 02

Inscrição Secundária 05

TOTAL DE PROCESSOS MOVIMENTADOS 552



DENÚNCIAS QUANTITATIVO

Denúncias Recebidas 05

Desaforamento recebidos 02

Desaforamento encaminhados 02

Análise de denuncias em andamento 03

Pareceres indicando pelo arquivamento da denúncia 06

Pareceres indicando Instauração do Processo ético 01

Deliberação do Conselho Pleno pelo Arquiamento da Denúncia 09

Deliberação do Conselho Pleno pela Instauração do Processo 09

Processos Disciplinares Ético em Andamento 10

Comissões de Instrução 05

Processos Julgados 01

Desagravo Público em análise 01

Recursos Éticos ao CFESS 02





METAS - DIRETORIA

Encontro Nacional CFESS/CRESS 

Encontro Descentralizado da Região Sul

Seminário Orientação Sexual e Identidade de Gênero

Seminário Nacional de Comunicação

Seminário ComunicaSUL

Encontro Nacional das COFIs

Participação GT padronização SISCAFWEB

Participação GT COFI

Participação GT Agenda Permanente

Participação GT Trabalho e Formação Profissional

Participação GT  Comissão Especial

Garantir Participação dos Conselheiros nas Comissões e Atividades internas do CRESS



METAS – COMISSÃO DE COMUNICAÇÃO

Garantir as publicações do CRESS, divulgando as ações do Conselho

Garantir publicações de materiais técnicos 

Garantir publicações de material de divulgação

Manutenção e atualização do SITE do CRESS 12ª Região

Relação do CRESS com a Sociedade

Divulgação do Dia do Assistente Social



METAS – COMISSÃO DE POLÍTICAS SOCIAIS

Garantir articulação política com Núcleos/Associações/Grupos/NUCRESS

Contribuir para o fortalecimento do Fórum dos Trabalhadores do SUAS no 
Estado

Garantir o debate sobre Seguridade Social numa perspectiva ampliada

Garantir o debate sobre Seguridade Social numa perspectiva ampliada

Dar continuidade às atividades relacionadas à luta do Serviço Social na Educação

Garantir o debate sobre a questão urbana

Garantir o debate sobre a questão urbana

Defender a criação, efetivação, estruturação e garantia das condições de 
funcionamento adequadas da Defensoria Pública em Santa Catarina



METAS – COMISSÃO DE ARTICULAÇÃO E FORMAÇÃO

Garantir as reuniões da Comissão de Formação através de apoio financeiro

Implementar o Plano de Lutas em Defesa do Trabalho e da Formação e
Contra e Precarização do Ensino Superior

Implementar o Plano de Lutas em Defesa do Trabalho e da Formação e
Contra e Precarização do Ensino Superior

Implementar a Política de Educação e capacitação Permanente do
Conjunto CFESS/CRESS

Estimular/Desenvolver a discussão do Dia do Assistente Social



METAS – COMISSÃO PERMANENTE DE ÉTICA E DIREITOS HUMANOS

Debater com a categoria a Política Nacional para a População em Situação de
Rua

Viabilizar as atividades da campanha "Combater a violência no enfrentamento
da desigualdade social: toda violação de direitos é uma forma de violência”

Difundir a Norma Técnica do Ministério da Saúde sobre o Aborto legal e seguro
(Direitos das usuárias)

Cursos Ética em Movimento

Atividades de Ética em Movimento

Manter as Comissões de Instrução Ética

Realizar encontro anual entre Comissão Permanente de Ética, Assessoria
Jurídica e Comissões de Instrução



METAS – COMISSÃO DE INSCRIÇÃO

Encaminhar documentos oficiais aos/as profissionais.

Aquisição de Cédulas e Carteiras Profissionais.

Cobrança das Anuidades

METAS – COMISSÃO DE INADIMPLÊNCIA

Emissão de certidão de divida ativa



METAS – COMISSÃO DE ORIENTAÇÃO E FISCALIZAÇÃO

Visitas de Orientação, audiências e/ou reuniões nas regiões Sul, Oeste,
Serrana, Vale do Itajaí e Norte

Visitas de Orientação, audiências e/ou reuniões na região Grande
Florianópolis

Aquisição equipamentos eletrônicos

Ofícios para notificação etc.

METAS – COMISSÃO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Compra dos seguintes materiais/equipamentos



“Exerça com ética e sabedoria a sua 

autonomia e o seu poder de decisão”.

GESTÃO 2014/2017

“Coletivizar para seguir na Luta”


