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APRESENTACAO

Este Caderno de Apoio ao Plancon-EDU/COVID-19 foi desenvolvido pelo Grupo

de Trabalho Plano de Contingéncia, a partir de uma demanda do Comité Técnico
Cientifico da Defesa Civil de Santa Catarina, para subsidiar gestores e professores
da rede de ensino publica, privada e confessional, quando da ocorréncia de even-
tos adversos em que ha a necessidade de formalizar planos de contingéncia para
dar respostas mais efetivas no sentido de proteger as pessoas e prepara-las para o
enfrentamento da situacao, e neste momento em especial, diante do contexto da
pandemia de COVID-19 provocada pelo coronavirus e da elaboragcdao do Modelo de
Plano de Contingéncia para a COVID-19 (Plancon-Edu/COVID-19).

Considerando que surgem muitas duvidas, esse caderno podera ser utilizado como
um subsidio contemplando conhecimentos relativos a COVID-19, como também
para o entendimento do que constitui cada passo da elaboragdao de um Plano de
Contingéncia. Com as devidas adaptacoes, podera ser utilizado pela area de pro-
tecao e defesa civil, como para outras areas de conhecimento: educacao, saude,
assisténcia social, entre outras.

No Modelo de Plano de Contingéncia para a COVID-19 (Plancon - COVID-19) pro-
posto, identifica-se o enquadramento conceitual de referéncia, os atores envolvi-
dos na implementacao do plano, seus principais objetivos, os niveis de prontidao,
as definicdes conceituais para cada uma de suas etapas, além de um conjunto

de orientag¢des e medidas gerais, sendo necessario que cada instituicao de edu-
cacdo/ensino faca a caracterizagdo dos cenarios de risco, identificando suas vul-
nerabilidades e capacidades instaladas e defina como se dara o gerenciamento
da crise pela unidade de gestao operacional, bem como a forma de organizacao,
implementacao e gerenciamento das acdes de enfrentamento da pandemia de
COVID-19, no retorno das atividades presenciais. Vale destacar que este modelo é
uma referéncia técnica e cientifica que auxiliam na tomada de decisao que é tanto
da parte das autoridades municipais, estaduais e federais quanto da direcao das
escolas. A sugestdo é de que cada instituicdo de educacédo/ensino faga suas re-
flexdes, analises criticas e ajustes a sua realidade, garantindo sempre os direitos a
vida, a saude e a educacgao de todas as criangas, estudantes, profissionais e traba-
Ihadores em educacao.

Importante salientar que o Modelo de Plano de Contingéncia para a Educagao
COVID-19 (Plancon- Edu/COVID-19) apresenta caracteristicas dindmicas e flexiveis,
sendo que, a partir das determinag¢des dos 6rgaos responsaveis e de novas infor-
magoes e conhecimentos, podem levar a alteracoes, que resultam em eventuais
atualiza¢des do plano.

As medidas necessarias, bem como as responsabilidades dos envolvidos, deverao
ser ajustadas as diferentes necessidades da evolugao dos cenarios da pandemia a
fim de assegurar a autoprotecao e um processo de tomada de decisao mais eficaz
e eficiente.

Neste caderno vocé tera informagdes de forma simples, rapida e aplicada:

a) a respeito de conceitos e procedimentos a serem considerados no Plano de
Contingéncia (Parte 1);

b) de conceitos e procedimentos decorrentes da COVID-19 (Parte Il).

¢c) Recomendacdes Gerais (Parte lll).

Esperamos que este material facilite a sua atuagao profissional e cotidiana, aumen-
tando a autoprotecdo bem como a gestao de riscos e desastres a que todos esta-
mos sujeitos.

Grupo de Trabalho Técnico e Cientifico da Defesa Civil - Plancon-EDU/COVID-19
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PARTE | - PERGUNTAS E RESPOSTAS ESPECIFICAS A
RESPEITO DE PLANO DE CONTINGENCIA

Em cada ponto seguinte serdo abordados e esclarecidos os principais conceitos
que norteiam o Modelo de Plano de Contingéncia proposto (Plancon-Edu/CO-
VID-19).

O QUE E CONTINGENCIA?

E uma situacdo de incerteza a respeito de um determinado evento, que pode ou
nao se concretizar, durante um periodo determinado.

O QUE E UM PLANO DE CONTINGENCIA - PLANCON?

E um documento de planejamento em prevencao, mitigacdo e preparacao elabo-
rado para orientar as agcdes de resposta aeventos adversos ou situagdes de emer-
géncia ou calamidade publica.

QUANDO DEVE SER ELABORADO?

Sempre que possivel deve ser elaborado com antecedéncia, enquanto atividade de
prevencao epreparagao e para otimizar as atividades de resposta e recuperacgao.
Contudo, em fung¢ao do atual risco relacionado a pandemia de COVID-19, conside-
ra-se fundamental planejar as agdes a serem realizadas a fim de facilitar a tomada
de decisdo e os processos de gestdo de risco e gestdo do desastre.

QUAIS SAO OS PRINCIPAIS COMPONENTES DO PLANCON?

E fundamental que se defina, caracterize e estabeleca: os atores ou as pessoas
envolvidas, os cenarios de risco, os niveis de prontidao, as dinamicas e agdes ope-
racionais, o Sistema de Comando de Operagdes - SCO - que no Modelo Plancon-E-
DU/COVID-19 chamamos de Unidade de Gestdo Operacional - e o Sistema de Aler-
ta e Alarme - que chamamos de sistema de Sistema de Vigilancia e Comunicacao.

QUAIS SAO OS PASSOS PARA A ELABORAGCAO DO PLANCON E O QUE
DEVE CONSTAR EM CADA UM?

O Comité Técnico Cientifico da Defesa Civil de Santa Catarina elaborou um Modelo
de Plancon-Edu/COVID-19 e sugere os seguintes itens:

1. Introducao;

2 Estrutura Conceitual do Plano de Contingéncia;

3. Atores e Populagao-Alvo;

4. Objetivos: Geral e Especificos;

5. Cenarios de Risco: incluindo Ameacas, Territéorio de Atuagao, Vulnerabilida-
des e Capacidades Instaladas e a Instalar;



6. Niveis de Prontidao/Acao;

7. Governanca e Operacionalizacdo da Resposta: incluindo Dindmicas e A¢oes
Operacionais, Unidade de Gestao Operacional (Sistema de Comando Operacional)
e Sistema de Alerta/Alarme (Sistema de Vigilancia e Comunicagao);

8. Monitoramento e Avaliagao: incluindo a Avaliacao de Processos e de Resulta-
dos.

O QUE DEVE CONSTAR NA INTRODUCAO?

Sugere-se elaborar um pequeno texto introdutério, situando o surgimento do
problema emergencial (no presente caso a pandemia de COVID-19, ja contextua-
lizada no Modelo de Plano de Contingéncia proposto) e a sua inser¢cdao no ambito
da Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil, definida pela Lei n. 12.608, de 10 de
abril de 2012, que, como tal, deve ser alvo de contingenciamento a diversos niveis,
assim como a sua insercao no ambito de outras politicas intersetoriais e correlatas
e que caracterizem o contingenciamento a diversos niveis como educacao, saude,
assisténcia social, dependendo do evento adverso a que se refere.

No caso do Plancon-Edu/COVID-19 também podem ser incluidas informacgdes
referente ao estabelecimento de educacdo/ensino e justificativa de elaboracdo do
Plano de Contingéncia.

O QUE E A ESTRUTURA CONCEITUAL?

E um modelo organizacional proposto para a elaboracdo do Plano de Contingén-
cia. O modelo conceitual para os estabelecimentos de educacédo/ensino proposto,
denominado Plancon-Edu/COVID-19, podera ter uma versao especifica para a rede
de ensino estadual, municipal ou por regiao.

Considera-se que o modelo para as escolas se ajusta a realidade de todas as insti-
tuicdes de educacdo/ensino, precisando apenas especificid-lo e/ou detalha-lo para
cada tipo de estabelecimento de acordo com alunos que possuem. Contudo, no
que se refere as Dindmicas e A¢des Operacionais, pode haver necessidade de uma
maior alteragcéo de acordo com as caracteristicas do publico-alvo. Efetivamente, o
nivel de educacdo/ensino do estabelecimento, sua insercao regional e sua situacao
concreta, podem exigir a alteragao de algumas dindmicas e agdes ou a necessida-
de de organiza-las de outra forma. Muitas delas, no entanto, por se constituirem
como exigéncias legais, terao que ser consideradas. De igual forma, a Governanga
e a Unidade de Gestao Operacional (Sistema de Comando Operacional) podem

ser adaptadas a realidade do estabelecimento ou grupo de estabelecimentos em
questao.

QUEM SAO OS ATORES OU POPULAGCAO-ALVO?

Os atores ou populagao-alvo sdao o publico a quem o Plancon se destina, por exem-
plo:usuarios, trabalhadores, gestores, familias e comunidade, se for na Educacgao;
alunos, professores, gestores, funcionarios e familiares, se for para a Assisténcia
Social, e assim sucessivamente.



O QUE DEVE CONSTAR NOS OBJETIVOS?

Os objetivos indicam a intencionalidade dos aspectos que se desejam alcancgar.
Importante evidenciar o objetivo geral e os principais objetivos especificos julgados
aplicaveis a todos os estabelecimentos. Porém, cada instituicdo de educacao/ensi-
no pode adapta-los e/ou acrescentar outros objetivos, se achar necessario .
Especificamente o Plancon-Edu/COVID-19 deve incluir os objetivos de natureza
estratégica, tatica e operacional incluindo aspectos pedagdgicos.

O QUE SAO CENARIOS DE RISCO?

Um cenario de risco corresponde, no minimo, a identificagao e a caracterizagao
da(s) ameacal(s) que esta(dao) motivando a elaboracao desse plano, a definicdo do
territéorio ao qual o plano se reporta, bem como a identificagcado das vulnerabilida-
des que possibilitam que as ameacgas possam se concretizar e até a identificacao
das eventuais capacidades ja instaladas ou a instalar.

Os cenadrios de risco previstos no Plano de Contingéncia deverao ser estabeleci-
dos levando em conta as ameacas de contdgio pelo coronavirus, o territério de
implementacao e alcance de medidas de prevencao e de contencao/restricdo de
contdgio, as vulnerabilidades de todos os atores envolvidos e aquelas inerentes a
estrutura fisica do estabelecimento de ensino, as suas capacidades instaladas em
termos de espaco fisico, recursos humanos e recursos financeiros.

Todas as dreas da instituicdo de educacao/ensino estao vulneraveis a pandemia
podendo levar ao seu fechamento por tempo determinado caso nao tenha esta-
belecido o planejamento preventivo das agdes. O estabelecimento de ensino nao
pode ser foco da pandemia.

O QUE E AMEACA?

Ameaca é “um evento fisico, potencialmente prejudicial, fenémeno e/ou atividade
humana que pode causar a morte e/ou lesdes, danos materiais, interrupgéao de ati-
vidade social e econdmica ou degradagdo do meio ambiente” (MIN. SNPDC, 2017).
Neste momento de pandemia, a caracterizacdo da ameaca a ser considerada é a
COVID-19. E esta podera estar associada a outras ameagas como a estiagem, o frio
intenso, as inundacgdes, as tempestades, entre outros.

O QUE SE DEVE CONSIDERAR NO TERRITORIO?

O territério implica no espaco social em constante dindmica, que deve ser compre-
endido para além dos limites geograficos e administrativos. (KROGA, 2009, p.31). O
territério é o espacgo de aplicacao do plano de contingéncia e pode ser impactado
e impactar outros territérios, nomeadamente o bairro, a cidade e o estado em que
vivemos.

Especificamente no Plancon-Edu/COVID-19, o espag¢o de implementacao direta
das acdes refere-se essencialmente ao ambiente escolar, sendo necessario avaliar a
dimensao em metros quadrados (m2) de toda a sua estrutura fisica, para organizar e
adaptar o uso dos espacgos de acordo com as recomendacdes sanitarias oficiais.
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A estrutura fisica do estabelecimento de ensino inclui:

a) espacos de aula;

b) espaco de descanso e de recreacao;

¢) banheiros;

d) bibliotecas;

e) refeitdrios e similares;

f) espacos destinados a pratica de esportes;

g) espagos administrativos;

h) espacgo de acesso de alunos, professores e funciondrios na chegada e saida do
estabelecimento (dimensao e numeros de acessos; espaco interno ou externo de
estacionamento);

i) espacos exteriores, por vezes, existentes;

j) dentre outros a se considerar.

O territério considerado no Plano de Contingéncia também abrange dominios ex-
ternos ao estabelecimento de ensino que tém ou podem ter alguma interacdao com
o ambiente escolar, no que tange aos fluxos que possam propiciar a retomada ou
a expansao do contagio pelo coronavirus nesse ambiente. Assim o estabelecimen-
to de ensino devera acompanhar os dados de monitoramento de identificacdao de
possiveis casos suspeitos ou confirmados de COVID-19:

- no seu entorno, no bairro e na regiao de sua localizagao;

- NOos municipios e bairros de residéncia dos estudantes e dos trabalhadores da
escola;

- associados as principais linhas de transporte publico de acesso direto ao estabe-
lecimento de ensino;

- associados aos trajetos realizados pelas empresas de transporte escolar privado
que atendam alunos do estabelecimento de ensino;

- associados aos trajetos realizados pelas empresas de transporte dos professores.

Para além disso, a mengao ao territério deve também referenciar certos recursos,
nomeadamente, os servigcos de saude existentes proximo da escola. Estas ultimas
medidas permitirdo ao estabelecimento de ensino reforgar sua vigilancia quanto
as possibilidades de contagio em decorréncia de casos suspeitos ou confirmados
no seu entorno, assim como em relagao a outros bairros de origem de integrantes
da comunidade escolar no municipio ou em municipios vizinhos. Permitirao, ainda,
em caso de necessidade, recorrer ao servigos de salude emergenciais.

O QUE SAO VULNERABILIDADES?

As vulnerabilidades dizem respeito as condi¢des preexistentes que “fazem com
que os elementos expostos sejam mais ou menos propensos a ser afetados” (MIN.
SNPDC, 2017). Sao as condi¢cdes que facilitam que as ameacgas possam se concreti-
zar, gerando maiores impactos.

Elas podem ser sociais, econdmicas, culturais, comportamentais, estruturais, am
bientais, politicas, entre outras. No Plancon-Edu/COVID-19, devem ser identifica-
das e registradas as vulnerabilidades especificas de cada estabelecimento de en-
sino. Estas podem estar relacionadas com a natureza da infraestrutura e/ou equi-
pamentos, localizacdao do estabelecimento, aspectos relativos ao tipo de atores,
dentre outros.



O QUE SAO CAPACIDADES INSTALADAS?

Podemos considerar que uma capacidade instalada € uma pré-condigao pessoal,
social ou ambiental que, de alguma forma, ajuda na redugao ou no enfrentamento
do risco e, consequentemente, na mitigagao de impactos, na redugéo do risco e na
resiliéncia individual ou coletiva.

Trata-se de algo bastante especifico a cada instituicdo de educacao/ensino, in-
cluindo neste caso basicamente os recursos humanos, as caracteristicas da es-
trutura fisica do estabelecimento, de estrutura digital de apoio as atividades
administrativas e pedagodgicas e capacidade de gestao financeira em contextos
excepcionais, como em periodo de emergéncia epidemioldgica.

A titulo de exemplo, possuir professores e alunos que participam ou participa-
ram do programa de protecao e defesa civil nas escolas, possuir funcionarios com
formacao profissional ou conhecimento no campo de gestao de riscos, especial-
mente riscos de natureza epidemioldgica; a possibilidade de contar com apoio de
técnicos e voluntarios de outras areas afins; ter infraestrutura adequada; numero
de pessoas suficiente para dar andamento as a¢des; ter parceria com o posto de
saude local; ter associagao de pais e professores ativa e participativa; a escola ter
o Plancon; e ter recolhido informacgdes relevante que possam, de alguma forma,
ajudar; entre outros.

O QUE SAO OS NiVEIS DE PRONTIDAO?

Os niveis de risco ou prontidao sdo os diferentes graus de amplitude e intensidade
de manifestacdo da ameacga e, consequentemente, seus impactos que condicio-
nam o tipo de resposta que deve ser dada. No Plancon-Edu/COVID-19, os niveis
adotados foram adaptados do modelo de consideracdao de uma epidemia da Orga-
nizacdao Mundial de Saude - OMS, seguido pelos paises afetados pela pandemia.

Estabelecemos 3 (trés) niveis de prontidao a saber: Preparagao, Resposta (subdivi-
dida em Contencéao e Mitigagao) e Recuperacdo. O modelo Plancon-Edu/COVID-19
foi elaborado em plena fase de mitigagao.

O QUE SIGNIFICA MITIGAGCAO?

O conceito de mitigagao no ambito do ciclo de gestao de riscos, € uma fase que
consiste em tomar medidas que, de alguma forma, diminuam (mitiguem) o risco
ou os danos e prejuizos causados por ele. Esse modelo se refere muito a eventos
geoldgicos, climatoldgicos, hidrolégicos, meteorolégicos, ou mesmo tecnoldgicos,
onde a resposta é de natureza menos demorada que no caso de uma epidemia.

Neste momento da pandemia, que se caracteriza como um evento extremo de na-

tureza epidemioldgica, a mitigacao se caracteriza como um nivel de prontiddao que
faz parte de uma etapa de resposta.

O QUE SAO INDICADORES?

Também denominado indicador de desempenho, € uma informagao quantitativa
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ou qualitativa que expressa o desempenho de um processo, em termos de eficién-
cia, eficacia ou nivel de satisfacao e que, em geral, permite acompanhar sua evolu-
¢ao ao longo do tempo.

Os indicadores que precisam ser considerados por regidao, em nivel de propagacao
da doencga e capacidade de atendimento da rede, sao:

1. Propagacao da doenga;

2. Numero de casos confirmados nos ultimos (14) quatorze dias em comparagao
com o0 mesmo periodo anterior;

3. Taxa média de transmissibilidade (Rt) < 1 - conforme: https:/www.coronavi-
rus.sc.gov.br/boletins/;

4. Numero de pacientes COVID-19 confirmados em leitos de enfermaria e UTI
em compara¢ao com o numero de (14) quatorze dias atras;

5. Numero de confirmados e de ébitos nos ultimos (14) quatorze dias a cada 100
mil habitantes;

6. Capacidade de atendimento;

7. Numero de leitos de UTI disponiveis no ultimo dia;

8. Numero de leitos de UTI disponiveis para atender pacientes com COVID-19
em relacdo ao mesmo numero de sete (7) dias atras;

9. Numero de leitos de enfermaria disponiveis no ultimo dia para COVID- 19 em

relacdo ao mesmo numero de sete (7) dias atras.

10. Testagem: maximo 2 dias para resultado ou n° médio de dias que municipio
e regido estao recebendo resultados. Importante para monitorar sintomaticos de
COVID-19 entre trabalhadores e estudantes e entre os familiares.

Desta forma, as escolas tém como tomar decisao de acordo com a evolugao re-
cente (na semana) da pandemia no municipio e regidao de forma clara e facilmente
identificavel. Portanto, deve-se observar os boletins epidemiolégicos diarios muni-
cipais, regionais, estaduais.

O QUE E GOVERNANCA?

E um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, para avaliar, di-
recionar e monitorar as agdes propostas. Isto deve ocorrer mediante um responsa-
vel ou uma equipe responsavel, a ser definida pela instituicdo de educacao/ensino,
para fazer a intermediagao entre o grupo das dindmicas operacionais, do Sistema
de Comando Operacional (Unidade de Gestdao Operacional) e do Sistema de Alerta
e Alarme (Sistema de Vigilancia e Comunicag¢ao), aumentando assim a confianga e
a capacidade de colaboragao entre os entes envolvidos.

O QUE SAO AS DINAMICAS OPERACIONAIS?

Sao todas as agdes necessarias para trabalhar o nivel operacional de resposta do
Plancon, considerando as questdes sanitdrias, pedagdgicas, de espaco fisico, de
gestado de pessoas, de financas,de mobilidade e transporte, assim como a capaci-
tacao, o treinamento e os simulados.

Compreendem os procedimentos, os planos de agao e os protocolos a serem im-
plementados, sendo que, todos os aspectos incluidos em legislagdo e determina-
¢Oes pertinentes, devem ser considerados, como por exemplo as recomendag¢des
de autoridades nacionais e internacionais.
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As dindmicas ou ag¢des operacionais devem ser pensadas e elaboradas para cada
nivel de prontidao, especificamente para a fase de mitigacao (na qual nos encon-
tramos), e posteriormente a fase de Recuperagdo. Embora, em qualquer uma das
fases ou subfases, possam ser necessarias alteragdes ou adensamentos nas dina-
micas e a¢des, por considerar o que se desconhece deste novo virus,

A organizacao das dindmicas e agcdes operacionais, embora seguindo o mesmo pa-
drao geral, assume caracteristicas especificas em cada situagao concreta.

O Plano de Contingéncia tem como objetivo ser um instrumento pratico para uma
utilizacao facil e rapida levando a acao imediata em todos e quaisquer eventos que
necessitem sua operacionalizagao. Neste sentido, faz-se necessario o detalhamen-
to das acodes, a indicagao de responsaveis e os procedimentos adotados em cada
acao, de forma a proporcionar uma consulta rapida e facilitada, contribuindo assim
para a tomada de decisdes.

Recomenda-se a elaboracao de quadros com as dindmicas de a¢des, tabelas, es-
quemas, fluxogramas e outras representacoes graficas, bem como esquemas da
operacionalizacao de certas medidas no territério concreto de cada estabeleci-
mento e em cada modo especifico de funcionamento, para facilitar a sua compre-
ensao e a sua visualizagao.

QUAL A DIFERENGA ENTRE PROTOCOLOS, PROCEDIMENTOS E PLANO
DE AGAO?

Protocolo é o conjunto das informacdes, decisdes, normas e regras definidas a par-
tir de um ato oficial. Pode variar desde um conjunto de formalidades publicas até a
critérios a serem cumpridos na execugao de determinada atividade. Sao todos os
procedimentos padrdes e obrigatdrios a serem executados para completar deter-
minado processo ou atingir a finalidade pretendida.

Procedimento é o modo como algo é executado, ou seja, como é feito o processo
de determinada coisa. E a maneira como alguém deve agir numa situacdo especifi-
ca. O conceito de procedimento pode ser aplicado em diferentes areas que neces-
sitem do cumprimento de uma ordem para a correta execucao de um processo.

Plano de Agcao € uma forma organizada e que segue uma metodologia definida
para estabelecer as metas e os objetivos, as atividades que deverao ser realizadas,
apontar os responsaveis por desenvolver cada uma delas e acompanhar o anda-
mento de um projeto, para que se possa atingir os melhores resultados.

NO AMBITO DA E‘DUCAQAO, O QUE PODERIA SER CONTEMPLADO NO
QUE SE REFERE AS DINAMICAS OPERACIONAIS GERAIS?

Estas dindmicas previstas para operacionalizagcdo do Placon-Edu/COVID-19 envol-
vem questdes pedagadgicas, de gestdao de recursos humanos, de medidas sanita-
rias, de gestdo financeiras e demais agdes que permitam atingir os objetivos pre-
vistos no plano. Tais dinamicas sao elucidadas a seguir.
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O QUE SIGNIFICAM QUESTOES PEDAGOGICAS?

O gerenciamento das questdes referentes a organizagao pedagdgica da instituicao
de educacao/ensino, como por exemplo, a modalidade de ensino a ser adotada

no contexto da pandemia, os horarios de aulas de cada turma no caso de ensino
presencial gradual reduzindo o contato social entre os alunos, questdes referentes
ao tipo de atividades sugeridas pelos professores, de forma a evitar trabalhos ou
quaisquer outras atividades em grupo que exijam contato presencial entre os alu-
nos, atendimento individual na mesa do professor ou do aluno, tanto em regime de
ensino presencial, gradual ou remoto. Assim como questdes referentes as ativida-
des extracurriculares (seminarios, congressos, cursos-extra, por exemplo).

Dentre as questdes de ordem pedagdgica, podem ser destacadas as seguintes
acoes:

- Estabelecer o regime de funcionamento das atividades de ensino (presencial,
remoto ou misto) para cada nivel de prontidao pré-definidos;

- Efetuar o levantamento dos grupos de riscos entre professores, funcionarios
e alunos, permitindo identificar os individuos que, em razao da faixa etaria (acima
de 60 anos), comorbidades, convivio com pessoas pertencentes a grupos de maior
risco, ou com disturbios psicolégicos comprovados diante do contexto pandémico,
neles se enquadrem. Esse levantamento permitira definir o quadro de professores,
funcionadrios e alunos que deverao se manter em atividades remotas durante todo
o periodo de emergéncia de saude, decretada pelas autoridades municipais e/ou
estaduais;

- Estimular/viabilizar o desenvolvimento de estratégias de intervencdo com
estudantes e familias para o enfrentamento de situa¢des tais como saude, saude
mental, luto, emprego e renda, violéncia, futuro e projetos de vida.

- Acionar departamentos de apoio psicolégico e de assisténcia social das ins-
tituicdes prevenindo ou reduzindo a evasao e o abandono escolar, mediante busca
ativa dos estudantes que nao voltarem as aulas ou que se mantiverem ausentes.

- Definir, em caso de atividades pedagdgicas remotas (tanto em contexto
inteiramente remoto quanto misto), estratégias e agdes a serem implementadas
para assegurar a continuidade das atividades de ensino (aulas sincronas ou assin-
cronas, processo de interagao professor-aluno, processos avaliativos). Considerar
para tanto, as possibilidades e limitagdes de alcance de tais atividades, o dimen-
sionamento das atividades que serdao demandadas aos alunos, a maior ou menor
dificuldade de acompanhamento destas atividades por familiares, principalmente
no caso de ensino infantil e fundamental;

- Levantar possiveis problemas de equipamentos, acesso a internet e limitagao
de conexdo para os alunos e professores, que possam comprometer as atividades
de ensino por meio remoto. Definir estratégias e agdes para suprir as lacunas diag-
nosticadas;

- Estabelecer mecanismos de avaliacao das atividades pedagdgicas imple-
mentadas em condi¢des de ensino misto e remoto;

- Em contexto de retorno gradual de ensino presencial, estabelecer as priori-
dades de atendimento de alunos nesta modalidade, considerando os alunos que
ndo integram ou nao convivem com familiares pertencentes aos grupos de risco;
as prioridades na trajetdria de formacdo, como alunos em anos/fase de conclusdo
de ciclos de estudo; nos casos da educacgao infantil e ensino fundamental, dificul-
dades de se manterem em isolamento social por conta de trabalho dos pais, alu-
nos com necessidades especiais que precisam de maior atendimento para o de-
senvolvimento de atividades pedagdgicas, dentre outras.

- Para as dinamicas e acdes operacionais a serem implementadas, sugere-se
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no Plancon-Edu/COVID-19 um modelo de quadro baseado na ferramenta de qua-
lidade 5W2H. Os 5 W (das iniciais do nome em inglés) sao: W1) por qué sera feito?;
W2) o que sera feito?; W3) onde sera feito?; W4) quando sera feito?; W5) quem o
fara?. Os dois H: H1) como sera feito?; H2) quanto custara?. Este modelo podera ser
adaptado e detalhado conforme caracteristicas de cada instituicdo de educacao/
ensino.

O QUE SIGNIFICA GESTAO DE PESSOAS?

E o gerenciamento referente a todo o conjunto de protocolos, procedimentos e
praticas necessadrias para conduzir os aspectos da posi¢do gerencial relacionados
com as pessoas ou recursos humanos, incluindo agdes de treinamento, selecao de
pessoal para atuar junto a estrutura de comando operacional, assim como, no re-
cebimento de documentacao, fechamento de relatério de controle de frequéncia,
protocolos e atendimento de demandas pontuais.

O QUE SAO AS QUESTOES SANITARIAS?

E o gerenciamento de todas as acdes preventivas didrias que auxiliam na preven-
¢ao de contagio e propagacao de virus respiratérios como por exemplo:

- Higiene frequente das maos com agua e sabao ou preparagao alcodlica;

- Evitar tocar os olhos, o nariz e a boca sem higienizacdo adequada das maos;
- Evitar contato préximo com pessoas doentes;

Cobrir a boca e o nariz ao tossir ou espirrar, com cotovelo flexionado ou utili-
zando-se de um lengo descartavel (Regras de etiqueta da tosse e espirros no coto-
velo);

- Limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia.

O QUE PODE SER CONTEMPLADO NO QUESITO MEDIDAS SANITARIAS?

As medidas sanitdrias deverao ser definidas de acordo com os niveis de prontidao
previstos, devendo ser norteadas pelo principio de maxima proteg¢ao de forma a
minimizar os riscos de contagio.

- Distanciamento social minimo nas salas de aula, demais espagos comuns
utilizados pelos alunos, em espag¢os administrativos e outros), em acordo com as
orientacodes oficiais;

- Uso obrigatério de mascaras, as regras de uso, as especificagdes; o forneci-
mento emergencial de mascaras;

- O fornecimento emergencial de mascaras;

- Instalar, sempre que possivel, pias e lavabos em espacos abertos, reduzindo
o fluxo de utilizacdao de banheiros para esse fim;

- Regras de higienizacao de maos, disponibilizacdo de sabao, agua, toalha de
papel descartavel, alcool gel 70%; definicao dos locais em que deverao ser disponi-
bilizados (entrada de salas de aulas e demais espacgos fechados do estabelecimen-
to como bibliotecas, banheiros, espa¢os de alimentacao, salas administrativas, de
atividades esportivas, dentre outros locais;

- Regras de etiqueta da tosse e espirros no cotovelo;

- Regras de higienizagao dos locais: definicdo dos produtos a serem utilizados,
a frequUéncia de higienizagao, os horarios de higienizagao (em salas de aula, entre a
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entrada e saida de grupos de alunos diferentes), o registro das a¢cdes de higieniza-
¢ao executadas;

- Prever as regras de higienizagdo dos materiais utilizados nos ambientes de
ensino nas fases de funcionamento presencial limitado e controlado (materiais
escolares utilizados, materiais trocados entre alunos quando absolutamente ne-
cessario, computadores, materiais de apoio usados nas atividades desportivas e
outros (dependendo da idade, esta higienizacao podera ser de responsabilidade
dos proéprios alunos);

- Estabelecer estratégias de identificagdo de casos suspeitos, com medigao de
temperatura de alunos, professores e funcionarios na chegada ao estabelecimento
escolar;

- Entre outros.

O QUE SIGNIFICA GESTAO DE ESPAGO?

O gerenciamento referente a todas as medidas de seguranca para o distanciamen-
to social nos mais diversos setores da instituicdo de educacdo/ensino. Como por
exemplo, a distancia minima de seguranca de 1,5 a 2 metros entre os individuos nas
salas de aula, no refeitério, na biblioteca e em todos os espagos comuns da insti-
tuicdo. Além do isolamento de cadeiras com fita de segurancga, fixagdo de cadei-
ras no chao, uma linha de seguranca demarcada no chao da sala para identificar a
distédncia segura entre alunos e professores.

O QUE DEVE SER OBSERVADO NO QUE SE REFERE AO ESPACO FiSICO?

- Efetuar levantamento da area em metros quadrados dos espacos fisicos uti-
lizados pela comunidade escolar, em especial para sala de aulas e demais espacos
comuns utilizados pelos alunos;

- Definir a capacidade de suporte dos espacos fisicos utilizados para todas as
atividades desenvolvidas no estabelecimento de ensino, em especial para sala de
aulas e demais espagos comuns utilizados pelos alunos. A capacidade de suporte
de cada espaco fisico devera ser norteada pelas recomendacgdes oficiais de distan-
ciamento social para prevencao de contagio interpessoal;

- Identificar e quantificar os fluxos de alunos, professores e funcionarios por
tipo de dependéncia do ambiente escolar/académico;

- Avaliar os dados levantados e propor estratégias de funcionamento presen-
cial parcial das atividades de ensino para cada nivel de prontidao que reduzam as
possibilidades de contato interpessoal, fluxos cruzados, incluindo cenarios diferen-
tes de capacidade de atendimento presencial (por dias da semana, por turnos ou
por hordrios de atividades);

- A partir dos dados levantados, informar o grupo de trabalho responsavel
pelas dinamicas pedagodgicas para que possam ajustar as atividades de ensino
presencial em regime parcial, estabelecer prioridades de atendimento de alunos e
também ajustar as estratégias e carga horaria de ensino presencial e remoto nos
niveis de prontiddo em que as atividades de ensino em regime misto se fizerem
necessarias;

- Orientar o grupo de trabalho responsavel pelas medidas sanitarias para que
possa avaliar as necessidades e estratégias de higiene e seguranca sanitaria para
funcionamento parcial das atividades presenciais de ensino, nos niveis de pronti-
dao em que se fizer necessario;

- Entre outros.
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O QUE SE RECOMENDA QUE SEJA VERIFICADO NO QUESITO ALIMEN-
TACAO?

Para alimentagao na escola, é necessario avaliar os refeitérios/restaurantes quanto
a sua capacidade de atendimento de acordo com distanciamento social exigido; e
também definir:

- Regras de uso e higieniza¢cao dos utensilios utilizados (como pratos, talhe-
res, copos, bandejas, entre outros). Definir se estes serao descartaveis ou lavaveis.
Aqui, cabe considerar impacto ambiental e descarte adequado dos materiais;

- Regras de seguranca para usuarios do restaurante/refeitério/cantina e dos
trabalhadores da cozinha;

- Regras de funcionamento de bares/cantinas no interior do estabelecimento;
- Recomendacdes aos pais para que alunos tragam seus lanches de casa, caso
a instituicdo nao tenha refeitorio ou este nao seja utilizado pelo aluno;

- Entre outros.

O QUE SIGNIFICA GESTAO DE FINANGCAS?

O gerenciamento das agdes de compras para itens como Equipamentos de Prote-
¢ao Individual - EPI, alcool gel, material de limpeza, assim como gerenciar as agdes
de contrato para equipes de limpeza, zeladoria, recepgao, alimentacao e cantina.
Enfim, acdes conforme definidas no protocolo financeiro direcionado para CO-
VID-19 da instituicdo de educacao/ensino.

O QUE SE RECOMENDA CONSIDERAR NO QUESITO FINANGCAS?

- Avaliar, com base nas acdes definidas pelos demais grupos de trabalho para
cada nivel de prontidao, os recursos financeiros necessarios para a implementacao
das medidas preventivas e de contencao de contagio preconizadas (medidas sani-
tarias, medidas de apoio a implementa¢ao de ensino remoto parcial ou total, medi-
das excepcionais de gestao de restaurantes/refeitérios/cantinas, apoio logistico as
demais dindmicas operacionais previstas)

- Fornecer previamente dados e informagdes financeiras para subsidiar a cap-
tacao de recursos complementares para a gestao da crise epidemiolégica no esta-
belecimento de ensino, junto as instancias competentes;

- Apoiar o processo de compra de materiais e demais insumos que se fagam
necessarios para a operacionaliza¢cdo das medidas definidas para enfrentamento
da crise sanitaria no ambito do estabelecimento de ensino;

- Entre outros.

O QUE SIGNIFICA MOBILIDADE E TRANSPORTE?

Acodes de seguranca definidas pela instituicdo de educacédo/ensino, referentes a
mobilidade da comunidade escolar, uso de transporte escolar publico e privado,
micro onibus, vans, carros oficiais, local de entrega e busca de alunos pelos pais, e
a mobilidade nas areas comuns do estabelecimento de ensino, como acesso aos
banheiros, bibliotecas, refeitérios, e demais locais.
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O QUE CONSIDERAR NO QUESITO MOBILIDADE INTERNA, EXTERNA E
MEIOS DE TRANSPORTES?

- Efetuar o levantamento das modalidade de transporte para deslocamento
de alunos, professores e funcionarios na chegada e saida do estabelecimento de
ensino (transporte publico, transporte escolar publico, transporte escolar privado,
carro, bicicleta (qual a distancia percorrida), a pé (qual a distancia de deslocamen-
to);

- Efetuar o levantamento dos locais de acolhida de alunos que chegam ao es-
tabelecimento de carro e da capacidade de estacionamento interno para a comu-
nidade escolar, em especial professores e funcionarios;

- Prever estratégias de atendimentos aos pais de forma que ndao tenham con-
tato direto ou tenham contato limitado com o ambiente escolar;

- Definicao de trajetos e fluxos no ambiente escolar e na interface com o seu
entorno e, quando possivel, considerando diferentes acessos ao estabelecimen-
to. Também prever horarios intercalados de entrada e saida de alunos, de modo

a evitar aglomeragdes nos momentos de pico, durante as fases de prontidao que
permitam o ensino presencial parcial;

- Entre outros.

O QUE SIGNIFICA CAPACITACAO, TREINAMENTOS E SIMULADOS?

Treinamento - refere-se ao processo de aquisicdo de conhecimento, habilidades e
competéncias como resultado de formacao profissional ou do ensino de habilida-
des praticas relacionadas a competéncias uteis especificas.

Capacitacao - é o processo de assimilagcdo de conhecimentos com o fim de realizar
uma atividade. Significa que qualquer pessoa pode adquirir conhecimento, ou ha-
bilidade, portanto, é capaz de fazer algo com certa utilidade para si mesmo e para
os demais.

Simulados - visa preparar pessoas (equipes, agéncias, comunidades e outras pes-
soas) para a resposta. Para que sejam efetivos e preparem as comunidades para
futuros eventos, é fundamental que nao sejam desenvolvidos como ag¢des isoladas,
e sim integrados a um processo de gestao local de riscos, e de capacitagao perma-
nente de comunidades e profissionais. Trata-se, portanto, de colocar em pratica o
plano previsto no documento final, com os objetivos de:

 Treinar todos os envolvidos para a realizagao de seus papéis;

« Avaliar as condi¢des de realizagao;

» Revisar e atualizar o documento final a partir das constatacoes de simulado de
campo.

Podem ser organizados de diversas maneiras, envolvendo todos os grupos e todas
as agcoes previstas no plano de contingéncia, ou apenas parte delas, com conhe-
cimento prévio dos envolvidos ou sem conhecimento de quando e onde serd o
simulado. Quanto as modalidades os simulados podem ser de inclusao virtual,
externos, internos e de acionamento.

Gerenciamento de ac¢des para treinamentos rapidos envolvendo os atores do siste-
ma, por exemplo, diretores, professores, alunos, funcionarios estejam aptos a lidar
com as agdes proposta pela instituicdo de educacado/ensino no controle da pande-
mia.
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O QUE CONSIDERAR NO QUESITO CAPACITACAO, TREINAMENTOS E
SIMULADOS?

« Promover a capacitagao e treinamento dos integrantes da comunidade escolar
envolvidos na gestao da crise epidemiolégica, com especial atengao as equipes
que compdem o Sistema de Comando de Operagdes e de monitoramento e alerta
de casos suspeitos;

» Os programas de capacitacao para os alunos e para os professores e funcionarios
que nao integrem o SCO deverao focar nas respostas comportamentais esperadas
para cada segmento da comunidade estimulando a autoprotegado, mediante cada
uma das categorias de medidas preventivas adotadas no enfrentamento da CO-
VID-19 no estabelecimento de ensino (medidas pedagdgicas, sanitdrias; de distan-
ciamento social envolvendo os diferentes espacos fisicos e usos do ambiente esco-
lar; medidas de monitoramento, detecgdo e encaminhamentos de casos suspeitos;
dinamica de informacdo e comunica¢ao para gestdo da crise sanitaria). A capacita-
¢ao para os atores internos ao estabelecimento podera ser realizada com apoio de
palestras, videos e materiais impressos informativos (o formato devera ser adap-
tado ao nivel de prontidao, com capacitagcao online prévia quando da transicao de
ensino remoto para parcialmente presencial e depois presencial na fase de moni-
toramento);

A capacitacao dos alunos podera ainda ser reforcada com o apoio do Programa
Defesa Civil na Escola, para os estabelecimentos interessados em inscrever-se no
programa Defesa Civil na Escola, desenvolvido pela Defesa Civil de Santa Catarina,
por meio do mdédulo especial COVID19 voltado aos desastres de natureza bioldgica;
« Promover treinamentos para os diferentes atores envolvidos, por meio da realiza-
¢ao de simulados referentes as medidas preventivas e de gestdo de casos suspei-
tos de COVID-19 no estabelecimento de ensino;

« Promover simulados para os diferentes cenarios de risco e niveis de prontidao
estabelecidos. Os simulados deverao (poderao) ocorrer em etapas simples, por
categorias de medidas a serem implementadas e publico-alvo, bem como na for-
ma de simulados integrados. Os simulados também deverao nortear a preparagao
para instalacao, ativagao e funcionamento do SCO e do Sistema de Monitoramento
e Alerta de casos suspeitos e confirmados da doenga;

« Promover a capacitagao de docentes em metodologias pedagdgicas ativas, prin-
cipalmente em contexto de atividades de ensino remoto e misto;

« Promover a capacitagao de professores e alunos para o uso de ferramentas digi-
tais a serem utilizadas nas atividades de ensino, sobretudo em contexto remoto e
misto;

* Entre outros.

QUE TIPOS DE SIMULADOS PODEM SER FEITOS E COMO APLICA-LOS?

Exercicios simulados sao praticas que permitem exercitar o plano projetado em
um ambiente controlado para que de alguma forma se possa aferir os méritos e fa-
Ihas do plano existente, serve como ferramenta essencial para garantir a melhoria
continua em processos de planejamento, tanto em niveis gerenciais, estratégicos
Oou operacionais.

As normas que tratam sobre planos de emergéncia propde como boa pratica a
realizagcdo de ao menos dois exercicios simulados por ano, sendo um deles previa-
mente avisado a todos os atores envolvidos e um surpresa, onde apenas os orga-
nizadores e agentes externos a organizacao saibam da sua realizacao. Essa pratica
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permite que se teste o desempenho dos envolvidos em situagao de stress muito
préxima da real. E também recomendavel que se realizem outros simulados caso
se verifique necessario, seja por troca da equipe responsavel (parcial ou total) pela
execucao do planejado ou por qualquer outro motivo que venha a alterar o desem-
penho do plano previamente proposto.

Sobre as metodologias de aplicacao dos exercicios simulados, existem diversas
categorias e tipos, porém para simplificar a compreensao e tornar este documento
mais didatico e objetivo, classificaremos em duas grandes categorias:

a. Simulados de Campo;
b. Simulados de Mesa;
C. Simulados de mesa virtuais

Sobre a aba dos SIMULADOS DE CAMPO, reconhecemos todas as praticas que tra-
tam de mobilizar recursos (equipes, equipamentos, viaturas entre outros), que nado
s6 humanos, envolvendo muitas vezes as comunidades afetadas diretamente por
seus resultados. Esse tipo de simulado tem como principal vantagem a sua aproxi-
macgao com a realidade, deixando menos subjetivos conceitos como tempo de mo-
bilizacao, espera e varios fatores que podem influenciar no resultado da operacgao.
A desvantagem deste método, porém é seu alto custo de operacionalizagao, além
da real mobilizacao de recursos que pode prejudicar ou reduzir capacidade de
servigos essenciais da organizagao ou do municipio, a exemplo disso, por exemplo
a mobilizagao de viaturas de bombeiro em simulados de incéndios ou de ambulan-
cias em simulados de acidentes envolvendo vitimas feridas.

Em seu contraponto, porém, surgem os SIMULADOS DE MESA, cuja operaciona-
lizacdo @ muito mais simples, desenvolvida em uma sala ou ambiente fechado
muitas vezes, com poucos atores e ndo carecendo de recursos mais dispendiosos
que prejudiquem o atendimento a ocorréncias ou servicos reais. A desvantagem
deste, porém, é a alta abstracao da realidade, onde procura-se atender muito mais
a conceitos de tomada de decisbdes e aplicagdao do plano, com menor ou nenhuma
preocupag¢ao com o tempo, muitas vezes inclusive sem nenhuma métrica neste
sentido.

Para a pratica de simulados de mesa, muitas vezes tira-se partido de recursos vi-
suais para buscar uma certa (ainda que limitada) reproducao da realidade e desta
forma a aplicagdao de mapas, maquetes e dioramas, associadas a miniaturas e mo-
delos fisicos costuma ser largamente utilizada. Esses elementos visuais facilitam

a compreensao da situacao problema e possibilitam fazer uma leitura do cenario
imaginado. Alguns coordenadores de exercicios simulados, optam pelo uso de um
processo de gamificagcdo conhecido como RPG (role playing game), ou jogo de
interpretacao de papéis, onde cada elemento participante “interpreta” sua funcao
dentro do exercicio.

Baseado nesta ideia, percebe-se que os exercicios simulados sdo pouco mais que
jogos de tabuleiro com finalidade especifica de resolu¢do de uma situagao proble-
ma, e tendo isso em vista, percebe-se portanto uma possibilidade tangivel de utili-
zacao de uma VTT (Virtual Table Top) ou uma mesa de tabuleiro virtual, o que, para
esse momento da pandemia torna-se uma solucao viavel e segura para a realiza-
¢ao dos simulados de mesa, abrindo portanto espaco para uma nova classificagao,
ou seja: SIMULADOS DE MESA/VIRTUAIS.

Comercialmente existem varias ferramentas que viabilizam a realizacao de simu-
lados de mesa/virtuais, inclusive com suas opgdes gratuitas, sendo aqui sugerida
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a utilizacao da plataforma roll20, cuja utilizagao é gratuita, necessitando apenas
de uma inscrigdo que permite a criagdo de uma se¢dao com mapas, elementos de
cenario, situacdes de aleatoriedade (utilizagdo de cartas ou dados), recursos re-
presentados na forma de “tokens” (pedes/bonecos), critérios de tempo e canal de
audio que permite reproducao de faixas através de uma lista de reproducgao, assim
como comuhnicagdao em tempo real.

A figura 1 exempilifica a utilizagcdo deste VIT em uma simulagcdo em exercicio de
defesa civil com atendimento a varios eventos simultdneos com multiplas vitimas.
Ainda que esta metodologia traga abstracdes da realidade permite maior aproxi-
mac¢ao de um evento real.
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Figura 1: uso do VTT Roll20 para exercicio simulado virtual no IFC - Fonte: Leandro Mondini, IFC
2020.

Como permite a virtualizacao através de um navegador, os participantes ndo precisam
estar no mesmo ambiente, edificio ou rede. O acesso a internet é a Unica real necessi-
dade para que se produza o exercicio simulado, através de qualquer computador que
utilize os navegadores padrao, permitindo de forma limitada a utilizagao de um celular
ou tablet com sistema Android.

A utilizacao deste tipo de ferramenta possibilita, portanto, a realizacao destes exerci-
cios, mesmo em periodo de pandemia e com toda a delicadeza da situacao corrente.

Orientagdes para simulados de mesa/virtuais
Para a realizagao de exercicios através de VTT recomenda-se:

. Selecionar um VTT que atendam as necessidades da organizagao;
. Capacitar um organizador para que esse sirva como juiz e coordenador do exer-
cicio;

20



. O coordenador deve criar o cenario virtual através da ferramenta escolhida,
com o maior numero de elementos possivel para que se possa emular a realidade
de maneira satisfatoria;

. conhecendo o “cendrio” que se deseja simular, o organizador devera selecio-
nar os “atores” participantes devendo estes condizer com os que farao realmente
parte da operacionalizagao do plano;

. O coordenador devera apresentar a ferramenta para todos os participantes
seja de forma remota (preferencialmente) ou de forma presencial;

. O Acesso de todos os participantes deve ser garantido para que o exercicio
possa ser aplicado.

. E recomendado que se trabalhe com contracido do tempo definida para per-
mitir a evolugado do evento ao longo do tempo, sendo pratica comum a redugao
em %, ou seja, a cada 15 minutos de exercicio equivalentes a 1 hora dentro do cena-
rio. Isso ird garantir a atmosfera de tensao no exercicio;

. O simulado devera ter horario para inicio e fim, tendo o seu tempo total pré
programado, ainda que os atores ndo conhecem sua verdadeira extensao;
. E recomendavel, mas nao obrigatoério que o resultado final ndo seja pré esta-

belecido, ficando este ao encargo das decisdes tomadas pelos atores, ndao devera
ter um roteiro fixo para nao frustrar desnecessariamente os participantes;
. ApOos a finalizagao do simulado é recomendavel que se realize uma reuniao
com pelo menos uma hora de duragcdao e com todos os participantes do simulado
presentes;
. Os resultados do simulado devem ser levados para a reunido de planejamen-
to, sendo estes subsidios para revisdoes do mesmo.

Tendo todos esses passos seguidos, o exercicio, na maioria das vezes que for
realizado se apresentara como ferramenta de relevancia inestimavel ao planeja-
mento e gestao das estratégias propostas.

O QUE SIGNIFICA INFORMAGCAO E COMUNICACAO?

A informacao refere-se ao que sera comunicado, enquanto a comunicacao com-
preende como (material online, impressos, etc.) e a duragao (pontual, como um
comunicado oficial, ou duradoura, a exemplo de uma campanha semestral) do que
sera comunicado.

Quanto aos principios da comunica¢ao e comunicagao de risco, uma das mais clas-
sicas e conhecidas teorias sobre a funcao social da comunicacao, assenta em um
modelo relativamente simples, que muitos designam por “tubo” da comunicacao.
Nessa perspectiva o principal do processo comunicativo seria responder as seguin-
tes questdes: Quem emite a mensagem? O que é dito nessas mensagens? Através
de que canal a mensagem é transmitida? Qual o destinatario? Este modelo, que foi
dominante até a primeira metade do século passado, sofreu amplas e generaliza-
das criticas e surgiram muitos modelos alternativos. Nao sendo este o momento e
o local para abordar todas essas teorias, o importante é realcar que a generalidade
das correntes alternativas encara a comunicacdao como um processo de interacao
social, muita dela realizada em linguagem. E dizemos muita, porque outra parte da
comunicagao nao usa palavras mas gestos, olhares e até tato e odores.

Pode-se assim afirmar que o processo de comunicagdao humana é complexo e en-
globa trés dimensdes: as formas/regras da construcao do texto do discurso (sinta-
xe), o significado dos simbolos usados (semantica) e os aspectos comportamentais
da comunicacgéao (pragmatica).

21



Quando pessoas interagem, refor¢cando e estimulando o que esta sendo dito ou
feito, o padrao de comunicagao entre elas define o seu relacionamento. Palavras,
gestos, agdes, ou sua auséncia, tudo possui valor de mensagem, e influencia os
outros que, comportando-se da mesma forma, estdo também se comunicando. E
impossivel ndo se comunicar. Sendo uma atividade inter-relacional, comunicar-se
constitui, inevitavelmente, em uma pratica social. Assim, a importancia das men-
sagens nao estd, somente, amarrada a questdo de comunicar algo, mas, principal-
mente a influéncia que essa comunicagao exerce nas atitudes e comportamentos.
Cada pessoa diz o que diz e ouve o que ouve, segundo sua proépria légica ou a l6gi-
ca de um grupo em que se insere. Somente através de processo de negociacao se
pode construir entendimentos partilhados de mensagens.

Ao comunicar, tanto o poder publico quanto o poder escolar produzem discursos
que nao ha garantia de serem entendidos da forma desejada. Por tudo isto, € im-
prescindivel que os processos de comunica¢ao variem no tipo de linguagem, na
I6gica de apresentacao, nos suportes que utilizam, etc, e sejam acompanhados de
outros processos de relacionamento social.

Neste documento, e no atual contexto de pandemia, abordamos um tipo muito
especial de comunica¢ao: a comunicac¢ao de risco, que quando o governo e enti-
dades tém que administrar essas situacoes, com a reputacao colocada a prova, co-
municar-se da maneira correta é vital, sob pena de arcar com danos que podem se
estender por longos periodos. Vale ressaltar que a comunica¢do desempenha um
papel chave no momento de crise, sendo ela a ferramenta que faz a ponte entre
instituicdes e todas as partes interessadas.

Ter uma comunicacao de risco e engajamento comunitdrio eficazes ajuda a trans-
formar e fornecer conhecimento cientifico complexo de uma maneira para que o
mesmo seja compreendido, acessivel e confidvel pelas popula¢gdes e comunidades.
A comunicacao regular e proativa e o engajamento com o publico e as populagdes
em risco podem ajudar a aliviar a confusdo e evitar mal-entendidos, bem como
prevenir quantidade excessiva de informacao sobre o problema em si, o que pode
dificultar a identificacao de solugdes.

Para assegurar que informacodes crediveis sejam compartilhadas (permitindo que
todos os atores envolvidos as interpretem e se possa chegar a niveis de consenso
ajustados as atitudes e comportamentos adequados) € necessario que se estrutu-
rem, ampliem e fortalecam os canais de comunicacdao com os diversos publicos de
forma pro ativa e imediata, a fim de minimizar o risco de que informacgdes erroneas
ou distorcidas sejam veiculadas, uma vez que todo cuidado é necessario para evi-
tar o surgimento e o compartilhamento das fake news.

Em fungdo do aumento de casos de contaminagao pela COVID 19, aumento do nu-
mero de ébitos, vulnerabilidade comportamental da populagéao, dificuldade de re-
alizacao de testes em massa e de agilidade quanto ao resultado, somado a grande
quantidade de informacgdes circuladas pelos meios de comunicagao e pelas redes
sociais, quanto ao retorno ou nao das escolas e das aulas, as familias dos estudan-
tes, os proprios estudantes, professores e servidores da educacao ficam inseguros
quanto a possibilidade de contrairem a doeng¢a na escola. A comunicagao se con-
cretiza por meio de um conjunto de a¢des gradativas que permitem atingir o ob-
jetivo proposto. O conteudo e a frequéncia das acdes devem ser pensados como
um processo. Deste modo, mesmo as acdes mais simples de informacao, de capa-
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citacao, de didlogo, de mobilizagao, de diagndstico, de educacao, de consultas, de
parcerias, entre outros, devem integrar um plano/processo de comunicagao que
possam contribuir de forma objetiva, eficaz e eficiente para a gestao do retorno as
aulas.

Assim sendo, noambito do Plancon escolar, informa¢ao e comunica¢ao sao no
sentido de prover e requerer dados para determinar e caracterizar os fatores que
estdo tornando lenta ou acelerando a transmissao do patégeno na instituicao de
educacao/ensino e, assim, comunicar as equipes e aos érgaos envolvidos.

O QUE CONSIDERAR NO QUESITO COMUNICAGCAO E INFORMAGCAO?

A gestdo da crise epidemiolégica no ambiente escolar/académico devera ser nor-
teada por mecanismos/medidas de informagdo e comunicagao externa e interna.
No primeiro caso incluem-se informacgdes continuamente atualizadas sobre o con-
texto regional e local de evolugado da pandemia, que deverao balizar o processo de
gestao da crise epidemioldgica, nos seus diferentes cendrios de risco. Internamen-
te a gestdo adequada da informacgado e comunicagao entre os atores envolvidos,
incluindo a notificacao de casos suspeitos de COVID-19 entre alunos para seus fa-
miliares, devera contribuir para avaliacdao continua do processo de gestao de crise
no ambiente educacional e favorecer uma maior eficiéncia das medidas adotadas
para a prevengao e contencao de contagio. No que tange a comunicagao externa,
as estratégias de comunicacgao de casos suspeitos a 6rgaos do poder publico mu-
nicipal/regional atuantes na gestao da epidemia, possibilitard o acompanhamen-
to adequado desses casos pelos servicos de saude, fornecendo subsidios para o
rastreamento de cadeias de contagio nas areas de influéncia do estabelecimento
de ensino. A comunicacao externa também inclui o publico em geral que podera
acompanhar as condi¢des de funcionamento das atividades de ensino e das estra-
tégias e medidas preventivas de contagio implementadas para assegurar a conti-
nuidade das atividades educacionais durante a pandemia.

A partir de tais pressupostos a area de informacgao e comunicacao devera prever as
seguintes acodes:

» Levantamento de dados oficiais da evolugcao da curva de contagio e ébitos por
COVID-19 no estado, regidao, municipios do entorno e municipio sede do estabele-
cimento de educacao/ensino, com destaque para o tipo de contagio verificado, a
evolucdo da taxa de transmissdo da doenca e da taxa de ocupacéao dos servicos de
saude para atendimento hospitalar e intensivo de casos da doenga;

» Definir mecanismos de comunicacao interna que possibilite informar adequada-
mente alunos docentes e funcionadrios acerca das medidas preventivas de conten-
¢ao de contagio adotadas pelo estabelecimento de ensino;

« Promover o fluxo e integracao entre informacdes externas (curva de contagio,
taxa de transmissao, média movel) e internas, oriundas do monitoramento das
medidas preventivas de contencao de contagio implementadas no ambiente edu-
cacional, possibilitando a avaliagao continua das estratégias, acdes e sistema ope-
racional definidos;

 Informar continuamente os familiares dos alunos sobre o processo de gestao da
crise sanitaria, suas fases, estratégias e acdes previstas para a prevencao de con-
tagio no ambiente educacional e para a manutencao das atividades de ensino nos
diferentes cenarios de risco;

« Comunicar imediatamente a familia todo caso suspeito de contaminacgao, soli-
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citando aos pais ou responsaveis que busquem o aluno na escola e que o man-
tenham em quarentena por 14 dias ou até que a suspeita de contaminacgao seja
descartada por meio de teste definitivo. Orientar os pais para que durante a qua-
rentena sigam estritamente as recomendac¢des das autoridades de saude para
contencao do contagio, monitoramento dos sintomas e demais encaminhamentos
médicos para tratamento da doenca, caso ocorra agravamento do quadro;

» Informar imediatamente aos familiares dos alunos que tiveram contato préximo
com o possivel caso de COVID-19 identificado (colegas da mesma classe), orientan-
do maior vigilancia dos pais para o surgimento de possiveis sintomas de contami-
nacgao;

« Em caso de utilizacao de transporte escolar publico ou privado pelo caso suspeito
de contaminacgao, informar de imediato o fato ao érgao publico ou empresa/van
responsavel pelo transporte do aluno;

 Informar de imediato aos familiares de alunos que compartilham o mesmo trans-
porte escolar publico ou privado utilizado pelo aluno com suspeita de contamina-
¢ao, orientando maior vigilancia dos pais para o surgimento de possiveis sintomas
de contaminacao;

» Informar de imediato a secretaria de saude do municipio a ocorréncia de caso
suspeito de contaminagao no estabelecimento de ensino, para fins de possivel tes-
tagem e acompanhamento de sua evolugao pelas autoridades sanitarias;

« Informar de imediato a secretaria de educacdo do municipio/estado a ocorréncia
de caso suspeito de contaminacao no estabelecimento de ensino, para fins de mo-
nitoramento e controle por estes da evolugao do contexto pandémico municipal e
regional na rede de ensino. Essas informacgdes permitirdo a integracdao dos dados
de contagios no ambiente educacional com outros setores e servigos publicos e
subsidiardao a gestdo da crise epidemioldgica pelas autoridades publicas.

QUAIS SAO OS ASPECTOS CENTRAIS DE UM PLANO DE COMUNICA-
CAO?

Em situacgdes de risco ou de crise, a comunicacao envolve a preparagdo de mensa-
gens destinadas a alertar os seus publicos (interno e externo) para as ameacas reais
e minimizar os prejuizos decorrentes dessas situagdes, alinhando e dando coerén-
cia a todas as informacdes e comentarios.

Uma politica de comunicagao incluem orientagdes sobre como comunicar, a quem
comunicar, o que comunicar e a defini¢do de responsabilidades, ou seja, a comuni-
cagao tem que ser planejada. Um plano de comunicagao, seja ele mais simples ou
mais elaborado, deve incluir os pontos que seguem.

1. Ambiente e contexto

Qualquer plano de comunicagéao deve partir da reflexdo do ambiente e contexto
em que o0 mesmo esta sendo elaborado. Neste caso se trata de um plano de comu-
nicacao de gestao de risco, voltado ao retorno as aulas, num contexto de mitiga-
¢ado da grave pandemia de COVID-19. Cada regido, municipio e/ou estabelecimento
de educacao/ensino tera suas especificidades em termos de ambiente e contexto.

2. Publicos alvo

No que se refere a quem comunicar sao considerados publicos prioritarios os que
a seguir se indicam, podendo acontecer que cada regido, municipio e/ou estabele-
cimento de educacdo/ensino tenha suas especificidades em termos de carateristi-
cas destes dois grandes grupos de publico.

. Publico Interno - estudantes, docentes, servidores e familias
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Os atores envolvidos em uma crise, se bem informados sobre os pormenores da
situagao, podem ajudar na divulgacao das estratégias da instituicao para outros
publicos e pessoas externas aos seus tradicionais limites.

Internamente, a gestdo adequada da informagao e comunicagao entre os atores
envolvidos contribui para a avaliacdao continua do processo de gestao de crise no
ambiente educacional e favorece uma maior eficiéncia das medidas adotadas para
a prevencio e contencdo de contdgio. E importante que as informacdes sejam atu-
alizadas a medida que novas diretrizes e acontecimentos ocorram, e sejam difundi-
das para todos os niveis operacionais.

. Publico Externo - autoridades, midia, organizagdes parceiras, comunidade
local, comunidade regional e comunidade estadual

A comunicacgao externa inclui o publico em geral, que podera acompanhar as con-
di¢cdes de funcionamento das atividades de ensino, das estratégias e das medidas
preventivas de contagio implementadas para assegurar a continuidade das ativida-
des educacionais durante a pandemia.

Para que a instituicdo nao divulgue informacdes desencontradas, caso ocorra al-
guma situagao que tenha interveng¢ao da midia, € importante que a comunicagao
externa seja planejada, integrada e centralizada. Neste sentido é importante definir
quem comunica e como comunica.

3. Estrutura de comunicacgao

Quanto ao gerenciamento das comunicag¢des & necessario o uso integrado de
informacgdes e inteligéncia: a comunicagao de risco reduz a ansiedade e o medo,
bem como orienta o publico em geral sobre como responder corretamente a uma
situacao de crise.

Para tanto, recomenda-se que a coleta de informacgodes seja obtida, analisada e dis-
seminada pelo Sistema de Comando em Operag¢des ou pelo Comité de Crise para
favorecer uma administragao eficiente e eficaz com o propdsito de criar uma maior
unidade, coeréncia e integracao, fortalecendo os processos de comunicagao.

Cabe ao SCO ou Comité de Crise escolher uma unica pessoa para falar pela entida-
de (e eventualmente, um substituto) - o porta-voz da organizagao; definir estraté-
gias de midia; definir que os profissionais responsaveis pela comunicagcdao devem
centralizar todas as agcées no gerenciamento de crises com a imprensa; enviar
mensagens oficiais, entre outros.

Para o uso integrado de informacgdes e inteligéncia é importante incluir no Plano de
Comunicacao as redes de comunicagao:

1. Rede de comando - integra as comunicagdes entre o comando e seus estafes -
geral e pessoal;

2. Rede tatica - integra as comunicagdes entre as pessoas e equipes subordinadas
ao chefe da secao de operacoes;

3. Rede administrativa- integra as comunicagdes ndo operacionais;

4. Rede logistica - integra as comunicagoes de logistica da operagao.

4. Canais de Comunicagao

Os canais de comunicacao sao ferramentas que permitem a comunicacao entre a
organizac¢ao e seus publicos interno e externo, fortalecendo o didlogo e a intera-
cao.

Esses canaispossibilitam atender solicitagdes, esclarecer duvidas, transmitir infor-
magoes, oferecer suporte, receber reclamagdes, compartilhar conteddos e ma-
teriais, fazer convites para lives e webinars, realizar pesquisas e enquetes, entre
outros.

A comunicacao deve ser feita através de diferentes canais e influenciadores, quer
seja por meio das midias sociais, tecnologias de informacao e comunicagao (TIC),
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suportes visuais e impressos, comunicacao interpessoal e/ou mobilizagcao social e
envolvimento comunitario, com base em mensagens harmonizadas.

Para uma comunicacgao eficaz com o publico interno e externo, alguns canais que
podem ser utilizados:

. Meios de comunicacao social (radio, televisao e imprensa escrita).

. E-mail, google forms para comunicados e/ou pesquisas; GoogleHangouts,
chat on line, webinars, lives, canal aberto.

. Midias sociais (Facebook, WhatsApp, Twitter, Website, Instagram, Youtube,
Telegram, SMS, Skype, Messenger, etc.).

. Intranet, linha telefénica especifica, quadros de comunicacao, boletins inter-
nos on line, ouvidoria.

. Pode-se ainda incluir cartazes, folhetos, ‘mupis’ (mobiliario urbano para infor-
magcgao), outdoors’, spots televisivos, micro-programas de radio, etc.

. Sistemas sonoros moveis (motos, bicicletas, carros de som, etc).

OQUEEA UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL/SISTEMA DE COMAN-
DO DE OPERACOES - SCO?

O Sistema de Comando em Operagdes (SCO) pode ser conceituado como uma fer-
ramenta gerencial (modelo), de concep¢ao sistémica e contingencial, que padroni-
za as agOes de resposta em situagdes criticas de qualquer natureza ou tamanho.

O SCO permite que seus usuarios adotem uma estrutura organizacional integrada
para enfrentar as demandas e complexidades de uma situacao critica, sem prejuizo
de suas competéncias e limites jurisdicionais.

Utilizando as melhores praticas de administragcédo, o SCO ajuda a garantir:

1. Maior segurancga para as equipes de resposta e demais envolvidos na situagao
critica;

2. O alcance de objetivos e prioridades previamente estabelecidas; e

3. O uso eficiente e eficaz dos recursos (humanos, materiais, financeiros, tecnolégi-
cos e de informacao) disponiveis.

O adequado emprego do SCO, como ferramenta gerencial para padronizar as
acdes de resposta em situacgdes criticas, produz os seguintes beneficios:

1. Fornece um modelo de gerenciamento padronizado para situagdes criticas de
qualquer natureza ou tamanho;

2. Permite que pessoas de diferentes organizagdes se integrem rapidamente em
uma estrutura de gerenciamento comum;

3. Facilita a integracédo das comunicacdes e os fluxos de informacgdes, melhorando
os trabalhos de inteligéncia e planejamento;

4. Fornece apoio logistico e administrativo para o pessoal operacional;

5. Melhora a articulacao do comando com elementos internos e externos a opera-
cao, facilitando relagdes;

6. Agrega valor a operagao evitando a duplicacao de esforcos e ampliando a segu-
ran¢a dos envolvidos.

O Sistema de Comando de Operac¢des - SCO, adotado pela Defesa Civil, ou a Uni-
dade de Gestdo Operacional, termo adaptado para as instituicdes de educacao/
ensino, estabelece como se fara a coordenacao, a cada momento, da implementa-
¢do das dindmicas/acdes no estabelecimento em questdo. Trata-se de um grupo
de diregao e de tomada de decisdao que pode, ainda, conforme a situagado de cada
estabelecimento, sofrer ajustes, e que devem estar em conformidade com as di-
namicas e agdes operacionais. Importante, se possivel, ter representacao da co-
munidade académica, e outras organizacoes setoriais: saude, educacgao, protecao,
defesa civil, entre outros.
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Ajustes ou esquemas mais complexos ou privilegiando outra estrutura organizacio-
nal (porque se julga mais adequada) podem ser considerados mas devem, obriga-
toriamente, conduzir a acertos no tipo de agdes operacionais.

De qualquer forma, devera ser construido um organograma ilustrativo.

O organograma devera ser construido a partir do mapa conceitual horizontal de
dinamicas e agdes com eventuais adaptacgdes, indicando a diregcao geral, as dina-
micas/areas e acdes que foram consideradas e quem se responsabiliza por cada
uma delas.

O QUE FAZER PARA ACIONAR O PLANO DE CONTINGENCIA?

Para a ativacado do Plano de Contingéncia se faz necessario:

a) Nomear os membros do SCO que sao tomadores de decisao, conforme orga-
nograma;

b) Reunir os membros do SCO e deliberar acerca das atribuicdes de cada area,
seja ela estratégica, tatica ou operacional;

c) Delegar tarefas conforme as diretrizes estabelecidas nas dindmicas operacio-
nais para posterior elaboragao dos protocolos;

d) Acompanhar a elaboracao dos protocolos especificos e monitora-los;

e) Realizar levantamentos dos diferentes tipos de materiais e quantidades a
serem adquiridas para manter a seguranga e a reducgao de riscos dos estudantes,
servidores e da comunidade escolar;

f) Estabelecer contato com as organizagdes de emergéncia e deixa-las de
prontidao caso haja necessidade de acionamento imediato e urgente.

QUANDO DESATIVAR O SISTEMA DE COMANDO OPERACIONAL OU UNI-
DADE DE GESTAO OPERACIONAL?

Destaca-se que a desativacao do Sistema de Comando Operacional - SCO ou Uni-

dade de Gestao Operacional, e consequentemente das medidas previstas no Plano
de Contingéncia para a COVID-19, se dara somente quando autorizada pelo Comité
de Crise do estabelecimento de ensino e Diretor/Secretaria de Educagdo, em con-
sonancia com dados cientificos e oficiais das autoridades de saude e administrati-

vas envolvidas na gestdo da crise epidemioldgica, nas suas diferentes esferas.

O QUE E O SISTEMA DE ALERTA E ALARME/SISTEMA DE VIGILANCIA E
COMUNICACAO?

Alerta - E “um sinal, sistema ou dispositivo de vigilancia que tem por finalidade
alertar sobre um perigo ou risco iminente ou previsivel em curto prazo, e que acio-
na o sentido de prontidao (DCSC, 2018).

O alerta antecipado é “o fornecimento de informacgdes antecipadas e efetivas, por
meio de institui¢des identificadas, que permite que os individuos expostos a uma
ameaca atuem de forma a evitar ou reduzir seus riscos e se preparem para uma
resposta efetiva.” (UNEP, 2012, p. O1).

Os 4 (quatro) componentes principais da cadeia de alerta antecipado sao:

a. conhecimento dos riscos;
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b. supervisao e servico de alerta;
c. difusdao e comunicacgao;
d. capacidade de resposta.(EIRD/ONU, 2004, p.397).

Alarme - sinal, dispositivo ou sistema que tem por finalidade avisar sobre um pe-
rigo ou risco iminente. Tem o objetivo de definir como sera o acionamento de um
aviso de ocorréncia do evento, que deve se desdobrar em agdes praticas por parte
de todos os envolvidos no plano de contingéncia e por parte da populagao. Pode-
-se usar o Whatsapp, SMS, carro de som, entre outros.

O alarme e alerta deverao ser acionados pelos canais oficiais de comunicagéao.

A instituicdo de educacao/ensino deve definir a equipe ou o responsavel com os
dispositivos para dar o alerta sempre que os meios de monitoramento apontarem
alteragdes, ou seja, apds constatada situagdo de risco ou alteracao do nivel de ris-
co. Inclui também situacoes especificas nas quais ha necessidade de comunicagao
imediata no local de evento.

QUANDO E COMO SE DARA O ACIONAMENTO DE RECURSOS?

- O acionamento dos recursos sera levantado pela Unidade de Gestao Operacional
e direcionado ao departamento competente, apds a avaliacao do cenario e defini-
¢ao de quais os recursos necessarios serdao acionados, sendo eles pré-cadastrados
ou nao, conforme necessidade para o evento especifico.

- Sugere-se elaboracdao de um quadro com levantamento detalhado de recursos
materiais disponiveis para atendimento imediato a todo e qualquer tipo de neces-
sidade. O correto dimensionamento de quantidade e periodo de abastecimento é
necessario para que nao falte equipamentos e materiais na escola.

EM QUE CONSISTE O MONITORAMENTO E AVALIACAO?

O monitoramento é fundamental ao Plano de Contingéncia, pois é a partir dele
que serao tomadas as decisdes e posteriormente iniciadas as agdes.

- Ele é constituido por mecanismos que possibilitam acompanhar e controlar, sis-
tematicamente, as agcdes com base em indicadores. Mede os ganhos e alcances
das acoes planejadas; acompanha decisdes, procedimentos e adesdao as medidas
estabelecidas.

- No monitoramento realiza-se a Avaliacao de Processo: visa assegurar o cumpri-
mento dos objetivos, prazos e orcamentos. Possibilita a ocorréncia de alteragdes,
de retomada e manutengao do foco.

- Avaliacao - deve servir, antes de tudo, para se obter conhecimento: sobre o pro-
blema inicial, os processos utilizados, os recursos, a gestao realizada. Deve enfocar
néo soé a descricdo das atividades, mas sobretudo o resultado e impacto.

- Avaliacao de Resultados - possibilita o registro de resultados quantitativos e qua-
litativos alcancado. E efetuada no final do processo, fazendo uma conexdo com os
resultados esperados.

Quanto as ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO, de acordo com as recomenda-
¢oes do Instituto Federal Catarinense, o monitoramento deve ocorrer nas diver-
sas fases que compdem a gestdo de processo, neste caso especifico, aqueles que
referem ao Plano de Contingéncia e seus desdobramentos. A expectativa acerca
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do monitoramento, juntamente com a analise critica, € o de criar um ambiente que
assegure e melhore a concepc¢ao, implementacao e resultados dos processos, con-
forme aborda a NBR ISO 31000:2018.

Ainda de acordo com essa norma, o monitoramento continuo e a analise critica
devem ocorrer de maneira perioddica, sendo os seus resultados parte integrante do
planejamento da gestdo de riscos, com as responsabilidades estabelecidas de ma-
neira clara. Ou seja, devem incluir o planejamento, coleta e analise de informacgdes,
registro dos resultados e o fornecimento de retorno.

Dentro do Plano de Contingenciamento da instituicdo a proposta € que o monito-
ramento esteja presente em suas diferentes etapas, ou seja, desde a sua imple-
mentacao até o momento em que haja a desmobilizacdo conforme orientagado/
determinagao do Comité de Crise.

O monitoramento de todo plano de contingéncia devera ser feito pelo SCO, co-
ordenado pelo responsavel legal da instituicao, ou servidor por ele(a) delegado(a)
e as informacodes repassadas ao Comité de Crise para que esse possa, a partir das
informacodes, efetuar os aprimoramentos necessarios.

Conforme Plano de Contingéncia Institucional, o que precisa ser monitorado?

a) abastecimento de insumos e EPIs devem ser controlados e monitorados para
que as unidades nao fiquem desabastecidas;

b) pessoas em grupos de risco: deve ser realizado o levantamento prévio e devem
ser monitorados os casos reportados como suspeitos e/ou confirmados, para que
as medidas preventivas sejam tomadas;

c) dados da pandemia no municipio onde esta localizada a unidade escolar, bem
como os dados da macrorregiao devem ser monitorados;

d) aspectos relativos a aprendizagem dos alunos devem ser monitorados para que
nao haja prejuizo no processo de ensino-aprendizagem, tanto nas atividades de
ensino remotas quanto no retorno presencial das atividades escolares.

Os responsaveis pelo monitoramento das diferentes frentes devem ser definidos
pelo Sistema de Comando em Operacdes (SCO).

Além do monitoramento, a efetiva fiscalizagdo do cumprimento dos protocolos
estabelecidos no plano de contingéncia e em documentos complementares cola-
boram para o éxito no combate a dissemina¢ao do coronavirus.

Recomenda-se centralizar o monitoramento por meio de dados consolidados e
publicados semanalmente na forma de Boletim.
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PARTE Il - PERGUNTAS E RESPOSTAS ESPECIFICAS
COM RELACAO A COVID 19

O QUE E UM CORONAVIRUS?

Os coronavirus sdo uma familia de virus que podem causar infecgdes nas pessoas.
Normalmente estas infec¢cdes afetam o sistema respiratério, com sintomas que
podem ser semelhantes a gripe ou evoluir para uma doencga respiratéria mais gra-
ve, como pneumonia, podendo levar a ébito

O QUE SIGNIFICA A SIGLA COVID-19?

COVI| Coronavirus
D Doenca
1 9 201 9 (ano em que foi identificado)

o

o)
O o
o

o

O QUE E O SARS-COV-2?

SARS Sindrome Respiratério Agudo Grave
CoVv  Coronavirus
2 2 (primeiro foi identificado em 2002)

O SARS-CoV-2 é o nome abreviado do coronavirus que causa a doenca COVID-19
e que significa Severe Acute Respiratory Syndrome (Sindrome Respiratéria Aguda
Grave) - coronavirus - 2. O SARS-CoV-2 foi identificado no homem pela primeira
vez em 2019, em Wuhan, na China. Este novo agente nunca tinha sido identificado
anteriormente em seres humanos. A fonte da infecao é ainda desconhecida.

COMO SE TRANSMITE?

A COVID-19 transmite-se pessoa-a-pessoa por contato préximo com pessoas in-
fectadas pelo SARS-CoV-2 (transmissao direta), ou através do contato com superfi-
cies e objetos contaminados (transmissao indireta).

A transmissao por contato proximo ocorre principalmente através de goticulas que
contém particulas virais que sao libertadas pelo nariz ou boca de pessoas infecta-
das, quando tossem ou espirram, e que podem atingir diretamente a boca, nariz e
olhos de quem estiver préximo.

As goticulas podem depositar-se nos objetos ou superficies que rodeiam a pessoa
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infectada e, desta forma, infectar outras pessoas quando tocam com as maos nes-
tes objetos ou superficies, tocando depois nos seus olhos, nariz ou boca.

Existem também evidéncias sugerindo que a transmissao pode ocorrer de uma
pessoa infectada cerca de dois dias antes de manifestar sintomas. Estima-se que
o periodo infeccioso dure de 7 a 12 dias em casos moderados e até duas semanas,
em média, em casos graves.

O QUE E A TRANSMISSAO COMUNITARIA?

E a transmissdo de uma doenca numa determinada regido sem ser possivel asso-
ciar os casos hovos a casos ja conhecidos, ou seja, sem existir uma explicagdo con-
creta a respeito da forma como as novas infec¢cdes acontecem.

QUALIS OS SINAIS E SINTOMAS?

Os sinais e sintomas da COVID-19 variam em gravidade, desde a auséncia de sin-
tomas até febre (temperatura > 38.0°C), tosse, dor de garganta, cansacgo e dores
musculares e, nos casos mais graves, pneumonia grave, sindrome respiratdria agu-
da grave, septicemia, choque séptico. Os dados mostram que o agravamento da
situacao clinica pode ocorrer rapidamente, geralmente durante a segunda semana
da doencga.

Recentemente, foi também verificada anosmia (perda do olfato) e em alguns casos
a perda do paladar, como sintoma da COVID-19.

- ‘ »

Tosse Febre Dificuldade respiratéria

QUAL A DIFERENCA ENTRE QUARENTENA, ISOLAMENTO E DISTANCIA-
MENTO SOCIAL?

De acordo com o Ministério da Saude, quarentena € uma medida administrativa
obrigatédria usada para garantir a manutencao de servigcos de saude em um local.
Seu objetivo é reduzir a velocidade de transmissdo de um virus, restringindo a cir-
culacao de todas as pessoas que estdo expostas aos riscos de uma doenca conta-
giosa, estejam elas infectadas ou ndo. Originalmente, o termo se referia a um afas-
tamento de 40 dias, mas atualmente o prazo pode ser outro, a depender da analise
de autoridades.

Isolamento é a medida utilizada em pessoas doentes ou sintomaticas, para que por
meio do afastamento social ndo contagie outros cidadaos.

O isolamento social € uma medida ndo obrigatéria adotada por quem foi infectado
pelo Coronavirus ou por pessoas cujo caso ainda esta em analise. Nesta situacao, o
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paciente deve evitar entrar em contato com outras pessoas por um prazo de cerca
de 14 dias, que pode ser prolongado de acordo com a indicagao médica. O isola-
mento é necessario para pessoas com sintomas e também para quem nao apre-
senta nenhum sinal (os chamados assintomaticos), evitando assim a transmissao
do virus.

E importante destacar que, apesar de serem conceitos diferentes, quarentena e
isolamento tém sido usados como sindnimos.

Distanciamento social - diz respeito a uma mudancga de habitos de forma geral. As
pessoas nao sao impedidas de circular pelas ruas e nem de desempenhar suas ta-
refas, por exemplo, mas recomenda-se que elas evitem aglomeracodes e respeitem
a distancia minima entre um individuo e outro. Abragos, apertos de mao e qual-
quer contato fisico devem ser evitados.

Estas medidas de afastamento social sdo as mais efetivas para quebrar as cadeias
de transmissao, e por isso utilizadas pelas Autoridades de Saude para minimizar a
transmissao do SARS-CoV-2.

COMO POSSO ME PROTEGER?

Lave as maos varias vezes ao longo do dia
com dgua e sabdo. Se ndo houver agua e
sabdo, vocé também pode usar um
desinfetante para as maos a base de alcool.

Ao tossir ou espirrar, cubra a boca e o nariz
com o cotovelo flexionado ou com um lengo
de papel. Se utilizar um lengo, jogue-o fora
imediatamente e lave as maos.

Evite o contato proximo com pessoas
que estejam com sintomas de gripe
(febre e tosse).

Fonte: Organizagdo Mundial de Saude (OMS)
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Medidas de etiqueta respiratdria: tapar o nariz e a boca quando espirrar ou tossir,
com um lengo de papel ou com o antebraco, nunca com as maos, e jogar sempre o
lenco de papel no lixo.

Lavar as maos frequentemente. Deve lava-las sempre que assoar, espirrar, tossir ou
apos contato direto com pessoas doentes. Deve lava-las durante 20 segundos (o
tempo que demora para cantar os “Parabéns”) com agua e sabao ou com solucao a
base de alcool a 70%

Cada lavagem deve durar pelo menos 20 segundos e deve ser feita com frequéncia

Molhe as m3os com agua Aplique sabdo por toda amao  Esfregue as palmas das mdos
3 \ ; H‘l IH-I - x -]

Cologue amdo direitasobrea  Entrelace of dedos com as Feche a5 maos & esfregue

esquerda e entrelace os dedos. palmas das mdos viradas os dedos

Faga a mesma O3 Com a Uma para a outra

mao esquerda sobre a direita.

ol

Esfregue 05 dedos polegares Faga mowmentos crculanes Encgue as mios com dgua
nas palmas das maos

a0

Seque as maos com papel Use um papel para fechar a LB SUAS MA0S PEAra0 Seguras
torneira ¢ também para abirir
a porta do banheiro 20 sair

10

Fonte: Organizag¢do Mundial de Saude (OMS)

Distanciamento fisico: com mascara manter distdncia minima de 1,5 a 2 metros de
outra pessoa sem mascara manter distancia maior que 2 metros

Evitar tocar no rosto com as maos

Evitar partilhar objetos pessoais ou comida em que tenha tocado
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O USO DE MASCARA E OBRIGATORIO?

Sim, em alguns locais, nomeadamente:

- Espacos interiores fechados com varias pessoas

- Estabelecimentos comerciais e de prestacao de servigos
- Servigos e edificios de atendimento ao publico

- Estabelecimentos de ensino e creches

- Transportes publicos

E quando houver recomendacao de autoridades de saude, também em espacos
abertos como ruas, pragas, praia, parques, etc.

O uso de mascara é uma medida de protecao adicional ao distanciamento social, a
higiene das maos e a etiqueta respiratodria.

COMO DEVO COLOCAR E RETIRAR A MASCARA?

Colocar a mascara:

r 1. Com as méos 3. Evite tocar na
higienizadas, pegue mascara durante
uma mascara limpa, 0 Uso.

pelos eldsticos ou
tiras, e prenda de
acordo ao modelo.

2. Ajuste pelas 4. Troque a cada
laterais e nas quatro horas ou
bordas superiores e sempre que ficar
inferiores, de modo umida.

gue a mascara fique
bem ajustada ao
rosto, sem folgas.

Fonte: coronavirus.sc.gov.br,, 2020

- Lavar as maos com agua e sabdo ou com uma solucao a base de alcool 70% (antes
de colocar a mascara)

- Deve-se coloca-la com a méao previamente higienizada de modo a cobrir a boca e
O nariz para que fique bem ajustada a face;

Segurar a mascara pelas linhas de suporte/elasticos e adaptar a cada orelha

- Ajustar a mascara junto ao nariz e queixo, sem tocar na face da mascara

- Caso precise ajusta-la durante o uso, faga pelas laterais e com a mao higienizada.
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Retirar a mascara:

- Lavar as maos com agua e sabao ou solucao a base de alcool 70%

- Retirar a mascara apenas segurando nas linhas de suporte/elasticos

- Manter a mascara longe do rosto e da roupa, para evitar tocar em superficies po-
tencialmente contaminadas da mascara

- Colocar a mascara no recipiente adequado e lavar novamente as maos.

- Nao deixar a mascara sobre mesas ou balcdes, pois isso facilita a contaminagao do
ambiente

- Para mascaras lavaveis, coloca-las imediatamente para lavar de forma separada de
outros itens e seguir as recomendacgodes para sua higienizacao;

- A mascara devera ser imersa em solucdao com 1litro de dgua e 1 colher de sopa de
agua sanitaria e deixe de molho por 15 minutos e depois proceder com o enxague
em agua limpa, colocando em seguida para secar. Se possivel, seque ao sol.

- No caso de mascara nao reutilizavel condiciona-la em embalagem plastica bem
fechada, identificar como risco biolégico e descarta-la imediatamente desde que
com seguranga e em local apropriado.

- A mascara doméstica deve ser utilizada por um periodo curto (inferior a 2 horas) e
deve ser substituida caso fique umida.

Lembre-se:

A mascara é de uso individual e ndo deve ser
compartilhada. Cubra a boca e o nariz e amarre ou prenda-a
de forma que fique bem ajustada, ndo deixando espagos

frouxos entre o rosto e a mascara.

A mascara pode ser usada até ficar imida. Depois
desse tempo, é preciso trocar. Se estiver na rua, coloque a
mascara ja usada em um saco fechado para nao
contaminar o restante dos seus pertences.

Depois de coloca-la, ndo toque no rosto ou
* fique ajustando a mascara na rua.

Ao chegar em casa, lave as maos com agua
e sabdo, secando-as bem, antes de retirar a mascara.

Remova a mascara pegando pelo lago
ou noé da parte traseira, evitando toca-la na
parte da frente.

Lave a mascara com agua e sabdo ou
agua sanitaria (diluida em agua). Lave as maos
novamente com agua e sabao.

Fonte: fiocruz.br/coronavirus
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DEVO TER ALGUM CUIDADO ESPECIAL COM O MEU TABLET, TELEFONE
OU COMPUTADOR?

Sim. As telas e os teclados devem ser limpos frequentemente, de preferéncia com
toalhetes de limpeza e desinfec¢ao rapida a base de alcool 70% ou outro desinfetan-
te com acgao contra o virus (agao virucida).

O QUE E UM CONTATO PROXIMO?

Os seguintes casos podem ser considerados como contatos préoximos:

- Pessoa com exposicao associada a cuidados de saude, ligada sobretudo, a presta-
¢ao de cuidados diretos a doente com COVID-19 ou o contato em ambiente labora-
torial com amostras de SARS-CoV-2

- Contato em proximidade ou em ambiente fechado com um doente com COVID-19
(ex: sala de aula)

- Pessoas que viajam na presenga doente com COVID-19:

Viagem de aviao:

- As pessoas que estao dois lugares a esquerda ou a direita do doente, 2 lugares nas
duas filas consecutivas a frente do doente e dois lugares nas duas filas consecutivas
atras do doente e tripulantes de bordo que serviram a sec¢cao do doente

Viagem de navio:
- Pessoas que partilharam a mesma cabine e tripulantes de bordo que serviram a
cabine do doente

A Autoridade de Saude pode considerar como contato préximo outros individuos
nao definidos nos pontos anteriores (a avaliagao é feita caso a caso)

QUE CUIDADOS DEVO TER SE ESTIVER EM ISOLAMENTO?

Deve permanecer em casa. Permane¢a numa divisao propria e evite contactar com
outros em espagos comuns. Nao partilhe pratos, copos, utensilios de cozinha, len-
¢Ois ou outros objetos pessoais.

Quando estiver com outras pessoas, utilize mascara. Cumpra as recomendacodes de
lavagem das maos e de etiqueta respiratéria. Monitorize os sintomas e coloque os
seus residuos num saco proprio.

TENHO UMA DOENGCA RESPIRATORIA CRONICA, QUE CUIDADOS DEVO
TER?

Algumas pessoas, pela sua condicao de saude particular, idade ou contexto familiar
apresentam um maior risco de infecdo por SARS-CoV-2 ou complica¢gdes decorren-
tes desta infecgao. As pessoas que pertencem aos denominados Grupos de Risco
devem seguir as medidas de isolamento social:

- Mantenha-se em casa. S6 deve sair de casa se for estritamente necessario. Evite o
contacto préoximo com pessoas

- Proteja-se, por ser uma pessoa com maior risco de infecgdao. Deve manter sempre
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a terapéutica que cumpre regularmente
- Cumpra as regras de higiene e etiqueta respiratoéria

QUAIS SAO OS GRUPOS CONSIDERADOS DE RISCO PARA A COVID-19?

Os grupos de risco para a COVID-19 incluem:

- Pessoas idosas

- Pessoas com doencas crénicas - doenga cardiaca, pulmonar, diabetes, neoplasias
ou hipertensao arterial, entre outras

- Pessoas com compromisso do sistema imunitario (a fazer tratamentos de quimio-
terapia, tratamentos para doencas autoimunes (artrite reumatoide, lupus, esclerose
multipla ou algumas doencas inflamatérias do intestino), infe¢do VIH/SIDA ou do-
entes transplantados.

Embora todos devam estar em alerta e
atentos aos cuidados de higiene, algumas
pessoas precisam se cuidar ainda mais.
Sao 0s chamados grupos de risco:

v ldosos
’ v Hipertensos

v Pessoas com problemas
" NO coragao

3 v Asmaticos
v Doentes renais
v Fumantes
v Imunossuprimidos

EXISTE UMA VACINA?

Ainda ndo existe vacina. Sendo um virus recentemente identificado, esta em curso
as investigacoes para o seu desenvolvimento.

EXISTE TRATAMENTO?

O tratamento para a infecao por este novo coronavirus é dirigido aos sinais e sin-
tomas apresentados. Até agora nenhuma medicag¢ao é apontada pela Organizagao
Mundial da Saude como efetiva no tratamento do coronavirus. A automedicacao é
perigosa.
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oS ANTIBI(:)TICOS SAO EFETIVOS PARA PREVENIR E TRATAR O NOVO
CORONAVIRUS?

Nao, os antibidticos ndao sao efetivos contra virus, apenas bactérias. O COVID-19 é
um virus e, como tal, os antibiéticos ndo devem ser usados para a sua preveng¢ao ou
tratamento. Nao tera resultado e podera contribuir para o aumento das resisténcias
a antimicrobianos.

OS ANIMAIS DOMESTICOS PODEM TRANSMITIR O COVID-19?

Néao. De acordo com informagao da Organizacdao Mundial da Saude (OMS), ndao ha
evidéncia de que os animais domésticos, tais como caes e gatos, tenham sido infec-
tados e que, consequentemente, possam transmitir a COVID-19.

O QUE DEVO FAZER SE ACHAR QUE TENHO SINTOMAS?

No caso de reunir os sintomas indicados (febre, tosse ou dificuldade respiratdria)

e ligacao epidemioldgica (possivel contacto com caso confirmado, ou histéria de
viagem para areas afetadas), devera ligar de imediato para o numero 136 e seguir as
instrucdes indicadas.

ESTIVE EM CONTATO COM UM CASO CONFIRMADO POR COVID-19.0
QUE FAZER?

Para além das medidas basicas de higiene, devera permanecer em isolamento pro-
filatico durante 14 dias, periodo no qual devera manter uma vigilancia ativa de sinto-
mas (febre, tosse ou dificuldade respiratéria).

No caso de aparecimento de sintomas, como febre, tosse, falta de ar, dores mus-
culares e de cabeca, deve procurar atendimento em uma unidade basica de saude.
N&ao procure um hospital. La os agentes de saude fardao o devido encaminhamento,
se necessario, e darao as orientagdes em relagcao ao tratamento.

Em caso de duvidas de onde procurar ajuda, as pessoas devem ligar para o numero
136, do Disque Saude, disponibilizado pelo Ministério da Saude.

NECESSITO USAR MASCARA FACIAL SE ESTIVER EM PUBLICO?

O uso de mascara, que é um equipamento de protecao individual, é obrigatério para
todos os espacos fechados, como lojas, escritérios, estabelecimentos de ensino,
transportes publicos, etc, bem como para os espacos abertos (parques, ruas, pragas,
praia, entre outros).

COMO POSSO ME PROTEGER?
Nas areas afetadas, a Organizagdao Mundial da Saude (OMS) recomenda medidas de
higiene e etiqueta respiratdria para reduzir a exposi¢ao e transmissao da doenca: a.

Lave as maos com frequéncia com agua e sabao;
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b. Use alcool gel 70% quando nao puder lavar as maos.

c. Use mascara ao sair.

d. Lave suas mascaras com agua, sabao ou agua sanitaria.

e. Higienize periodicamente superficies e objetos como pias, macganetas, puxado-
res, 6culos, chaves, telefone, computadores etc.

f. Ao tossir ou espirrar, cubra a boca com o antebrago ou um lengo de papel e des-
carte-o imediatamente. Se estiver usando mascara, higienize as maos e troque-a
por outra limpa e armazene em local herméticamente fechado e identifique RISCO
BIOLOGICO.

g. Higienize imediatamente as méaos apo6s tocar em macanetas, botdes, mercadorias
e apoios em geral.

h. Evite ao maximo tocar no rosto, principalmente boca, nariz e olhos, antes de lavar
as maos.

I. Respeite e mantenha a distancia segura: 1,5 a 2,0m entre pessoas.

J. Guarde distancia nas filas e evite aglomeragdes.

K. Use um objeto ou cotovelos para apertar botdes, como em caixas eletronicos,
elevadores, campainhas e interfones.

ONDE CONSEGUIR FONTES DE INFORMAGAO FIDEDIGNAS/OFICIAIS?

Dentre as fontes nacionais, pode-se consultar o site com relagao ao Coronavirus
(COVID-19) criado pelo Ministério da Saude, basta acessar em: https://coronavirus.
saude.gov.br/. Nele ha informagdes desde as basicas (O que vocé precisa saber a
respeito da doenca, como se proteger e as fake news, entre outras informacodes),
até um portal de transparéncia na gestao publica da epidemia e um canal com ca-
pacitagdes para diversos setores, nomeadamente profissionais da saude.

O QUE VOCE PRECISA SABER

DADOS SOERE APP CORONAVIRUS DISQUE SAUDE 136
COVID-19 NO BRASIL

PAINEL COVID-19

Fonte: Ministério da Saude. Disponivel em: <https://coronavirus.saude.gov.br/>.
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A referéncia internacional é a Organizacao Mundial da Saude (OMS), seu site mun-
dial conta com algumas op¢des de idioma e, embora ndo esteja disponivel em
portugués, ha a opcdo do espanhol. O link para acesso é este: https:/www.who.
int/es#. Além de informagdes acerca da COVID-19, conta com diversos informes e
publicagdes sobre outras patologias. Também ha sites da OMS regionais e é possi-
vel acessar informacodes por paises e ano das emergéncias em saude.

Em Santa Catarina foi criado o portal https://www.coronavirus.sc.gov.br/ em que
se disponibiliza o acesso a informacgdes sobre enfrentamento ao novo coronavi-
rus. Por meio desta plataforma, é possivel encontrar informacgodes sobre compras e
gastos publicos de insumos para enfrentamento, controle da propagacao da do-
encga em territério catarinense até dados sobre ocupagdes de leitos hospitalares.
Com a criagao deste portal todas as informagdes sdao concentradas num unico site.
Pode-se acessar também as noticias sobre as medidas para conter a propagacao
do novo coronavirus em Santa Catarina e os boletins atualizados com a situagao do
Estado.As atualizagdes podem ser acompanhadas ainda pelo Youtube, Instagram e
Facebook do Governo do Estado.

QUAL O PAPEL DAS INSTITUICOES DE ENSINO?

9

DISSEMINAR FACTOS | Aumenta o conhecimento sobre a doenca
J e permite reduzir o estigma associado.

SER INFLUENCIADORES SOCIAIS | Difundir a mensagem a

diferentes publicos.

PROMOVER RECURSO A FONTES OFICIAIS | A desinformacao
"D pode levar as pessoas a adotar medidas pouco efetivas e

aumentar o risco de transmissao do virus.
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PARTE Ill - RECOMENDAGOES GERAIS

» Seguir os protocolos de seguranca sanitaria no ambiente escolar e transporte es-
colar;

» Promover informacao e treinamento para comunidade escolar referente ao plano
de contingéncia e protocolos de seguranca;

 Disponibilizar produtos e condi¢des para assepsia;

» Dispor e exigir o uso de mascaras faciais de todos/as que acessarem as escolas;

» Garantir aos servidores acesso a equipamentos de protecao individual e coletiva
necessarios;

« Garantir o retorno escalonado das aulas, se possivel com testagem permanente de
estudantes e trabalhadores/as;

» Reduzir o numero de estudantes por turma, observando rigorosamente as normas
de distanciamento e outras medidas de seguranca emitidas pela OMS e 6rgaos de
saude;

« Ampliar o nimero de salas de aulas e de trabalhadores/as em educacéo, se neces-
sario;

e Assegurar amplo apoio aos estudantes em situacado de vulnerabilidade social;

» Prover apoio psicossocial para a comunidade escolar, garantindo o bem-estar fisi-
co e emocional;

» Elaborar um video sobre PLANCON para facilitar a compreensao dos professores;

« Ampliar espacos de divulgag¢ao do plano e utilizar meios de comunicacao locais.
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ANEXO1- MODELO BOLETIM
BOLETIM DIARIO DE OCORRENCIAS
INFORME DE N°

GESTAO DE Ex: Atestado

PESSOAS m&d ico
Necessidade

de

isclamento
social

Apoio
psicolégico
Formacgcao,
treinamento

MEDIDAS
SANITARIAS

ALIMENTACAO

TRANSPORTE

QUESTOES
PEDAGOGICAS

OUTRAS

OBSERVACOES OU PENDENCIAS:



ANEXO 2 - MODELO RELATORIO

1.

Aspectos facilitadores e dificultadores das Dindmicas e A¢des Operacionais:

2. Dados Quantitativos:

- Professores envolvidos:

- Servidores envolvidos:

- Estudantes envolvidos:

- Atendimentos realizados com
professores:

- Atendimentos realizados com
servidores:

- Atendimentos realizados com
estudantes:

- Atendimentos realizados com
familiares:

- Quantidade de alcool gel
- Quantidade de mascaras

- Quantidade de refeicdes
servidas

- Quantidade de alimentos
servidos em kg
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- Quantidade de alunos
transportados

- Quantidade de motoristas
mobilizados

- Quantidade de motoristas
treinados

- Quantidade de atividades
desenvolvidas

- Quantidade de material
produzido

- Quantidade de equipamentos
utilizados

- Quantidade de horas
presenciais

- Quantidade de horas ensino
hibrido

- Quantidade de alunos
presenciais

- Quantidade de alunos em
ensino hibrido

- Quantidade de estudantes
ensino remoto

- Quantidade de treinamentos
oferecidos

- Quantidade de professores
capacitados

- Quantidade de servidores em
simulados

- Quantidade de horas de
capacitacdo ofertadas

- % de aproveitamento das
capacitacoes ofertadas

- Quantidade de certificados

- Quantidade de material
elaborado

3 - Destaques Evidenciados, Aspectos a Melhorar e Licdes Aprendidas
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4 - SUGESTOES DE ALTERACOES NO PLANO DE CONTINGENCIA

5 - FOTOS, REGISTROS, DEPOIMENTOS, GRAFICOS, ETC.

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO RELATORIO:
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