CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS n° 01/2020

sede a Rua Jodo Pessoa, n.° 134, inscrita no CNPJ sob n
de Criciima/SC, neste ato representada pela Sr.? Daniela
profissional 38.394 OAB/SC, inscrita no CPF sob o n.
decorréncia do processo de Dispensa de Processo Administrativo de Selecdo Ampla - Resolugdo n°

em 06/02/2018, pactuam o

estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

a) Manutencéo legal e corretiva durante o periodo contratual.
b) Suporte técnico:operacional, exclusivamente no(s
¢) Servigos de alteragBes es

d) Servicos de treinamento

de reciclagem, quando solicitado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O presente instrumento tera durag&o de 12 (doze

esta modalidade,

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VAL
A CONTRATANTE pagara & CONT

a) Pelo licenciamento do(s) aplicativos(s)

200.456.865/
Ramos Silva Guollo, Advogada, po
007.395.609-05, doravante de

o

presente contrato de prestacdo de servigos, medi

) aplicativo(s) contratado(s).
pecificas da entidade, quando solicitado.

ORES E CONDICOES DE PAGAMENTO
RATADA via boleto bancario os seguintes valores:

9300-174, inscrita

no CNPJ sob o n.!

. Sr.Wellington Roberto Bielecki

ante as clausula

A., pessoa juridica de direito privado cory
0001-67, Inscricdo Estadual 253.086.027, na cidade
rtadora da cédula de identidade
nominada CONTRATADA, em

01/2018 homologado
S e condigbes abaixo

) meses, contados a partir da assinatura, respeitando-se o valor limite para

para o Consorcio de Desenvolvimento Econémico do Planalto Norte:

) VALOR VALOR
ITEM | QTDE | UN APLICATIVOS USUARIOS MENSAL TOTAL
R$ R$
L 12 Meés | Contabilidade Publica ilimitado 252,00 3.024,00
% 12 Més | Compras e Licitagtes llimitado 173,00 2.076,00
- 12 Més | Portal da Transparéncia ilimitado 175,00 2.100,00
VALCR TOTAL R$ 7.200,0ij

) Pela prestacao de servicos de su
'S servicos de assisténcia técn
Contratante solicitar, e serdo ¢

porte técnico Quando e se Solicitados.
ica apos a implantagio serao executados e
obrados conforme tabela abaixo:

I

faturados somente quando e se a




F QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM UN SERVICOS UNITARIO R$ TOTAL
R$
Assisténcia Tecnica, apos
1. implantagdo  dos aplicativos, 130,00
Hora 5 quando solicitado, na sede da 650,00
entidade
2 5 Assisténcia Técnica para servicos
' Hora internos  apos implantacdo dos 83,42 417,10
L aplicativos, na sede da Contatada, N

O valor total do presente instrumento é R$ 8.267,10 (oito mim, duzentos e sessenta e sete reais e dez centavos), salvo se
solicitados suporte técnico conforme tabela item b.

O faturamento do licenciamento mensal tera infcio a partir da cessao do direito de Uso, atraves da liberagdo de chaves e
senhas de acesso

O pagamento do licenciamento mensal sera efetuado no dia 05 (cinco) do més subsequente ao uso do(s) aplicativo(s),
mediante apresentagdo da nota fiscal e boleto bancario.

O pagamento pelos servicos de implantagado, conversao de dados e treinamento inicial serg efetuado em parcela unica, em
ate 15 (quinze) dias contados do recebimento da respectiva nota fiscal mediante apresentacdo da nota fiscal e boleto
bancario.

O pagamento pelos servicos de suporte técnico sera efetuado em parcela Unica, em até 15(quinze) dias contados da

Em caso de atraso nos pagamentos sera cabivel corregao monetaria, durante o periodo de inadimpléncia, de acordo com 0
INP-C (IBGE) acumulado no periodo, e juros moratorios, & razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata
tempore” em relacéo ao atraso verificado.

Os valores contratados serao corrigidos automaticamente a cada 12 (doze) meses, contados da data limite de apresentacgao
das propostas de Precos, conforme § 1°, Art. 3°, da lei n° 10.192/2001, com base no INP-C (IBGE) apurado no periodo de
referéncia, ou na falta desse, pelo indice legalmente permitido & época.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do licenciamento do(s) aplicativo(s) objeto do presente contrato correrao por conta da seguinte
dotag&o orgamentaria:ata n° 03/2019

CLAUSULA QUINTA - DA LICENCA DE USO DO APLICATIVO

O(s) aplicativo(s) &(s@o) de propriedade da CONTRATADA, gue concede a CONTRATANTE o direito de uso de sua(s)
licenga(s), objeto deste contrato, instalada no servidor e em computadores conectados em rede, de acordo com a
quantidade de acessos simultaneos indicada na Clausula Terceira.

E vedada a copia do(s) aplicativo(s) exceto para fazer backup. O(s) aplicativo(s) esta(ao) protegido(s) pela lei n° 9.609/98,
que prevé a pena de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos de detencéo e pela lei n.° 9.610/98, cuja indenizag&o pode chegar ao
valor de 3.000 (trés mil) copias, para cada copia instalada ilegalmente.

E vedada a sublocagso, emprestimo, arrendamento oy transferéncia do(s) aplicativo(s) contratado(s) a outro
usuério/entjdade/empresa, assim como também é a engenharia reversa, a decompilacdo ou a decomposigdo do(s)
referido(s) aplicativo(s).

Responsabilidade por danos indiretos: em nenhuma hipétese a CONTRATADA sera responsavel por qualquer dano
decorrente do uso indevido ou da impossibilidade de usar (0)s referido(s) aplicativo(s), ainda que a CONTRATADA tenha
sido alertada quanto a possibilidade destes danos.

Quando em ambiente web, por exigéncia ou conveniéncia administrativa, o(s) aplicativo(s) devera(&o) permanecer on-line
por ate 96% do tempo de cada més civil.

CLAUSULA SEXTA - DA OBRIGAGAO DA CONTRATANTE

Cabera 4 CONTRATANTE: &X




9)

Efetuar o pagamento dos licenciamento(s) mensal(ais) do(s) aplicativo(s) objeto do presente Contrato, na forma e no praz
convencionado.

Facilitar 0 acesso dos técnicos da CONTRATADA as dreas de trabalho, registros, documentagéo e demais informacée:
necessarias ao bom desempenho das funcées.

Manter pessoal habilitado para operacionalizag&o do(s) aplicativo(s).

Responsabilizar-se pela supervis&o, geréncia e controle de utilizagao do(s) aplicativo(s) licenciado(s), incluindo:

I. Assegurar a configuragao adequada da maquina e instalacdo do(s) aplicativo(s).
ii. Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca e récuperacdo no caso de falha dz

iii. Priorizar o atendimento dos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da CONTRATANTE
quando da visita técnica dos mesmos.

Digitac&o das informacgées necessarias para atingir os resultados esperados do(s) aplicativo(s).
Conferir os resultados obtidos na utilizag&o do(s) aplicativo(s) licitado(s). Em caso de erro nos resultados obtidos devera
informar a CONTRATADA em tempo habil para que esta possa corrigir o problema que for gerado por erro do(s)
aplicativo(s)
Comunicar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre o cancelamento de
qualquer aplicativo contratado, efetuado no 1° dia util de qualquer més; caso seja cancelado em outro dia, sera considerado
como inicio, o 1° dial util do més subsequente,

CLAUSULA SETIMA - DA OBRIGAGAO DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA:

Fornecer o licenciamento do direito de uso do(s) aplicativo(s), objeto deste contrato,

Prestar suporte somente na operacionalizagéo dos(s) aplicativo(s), objeto deste contrato, ao(s) usuario(s) devidamente
treinado(s).

Manter informado o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, prestando-lhe as informacdes
necessarias.

Prestar, as suas expensas, as manutengoes que se fizerem necessarias nos(s) aplicativo(s), causadas por problemas
originados dos cédigos-fontes de seu(s) aplicativo(s).

Tratar como confidenciais as informagées e dados contidos no(s) aplicativo(s) da CONTRATANTE, guardando total sigilo
perante terceiros,

Manter, durante a €xecucéo do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo previstas na Legislacéo e em compatibilidade
com as obrigacées assumidas.

Orientar e prestar suporte 8 CONTRANTE para executar alteragdes na base de dados que se fizerem necessarias,

CLAUSULA OITAVA- DA MANUTENGAO NOS APLICATIVOS

As modificacées de cunho legal impostas pelos orgéos federais e estaduais, serdo introduzidas no(s) aplicativo(s), durante a
vigéncia do contrato, sem énus para a CONTRATANTE e em prazos compativeis com a legislag&o, desde que nao afetem g
estrutura.

aplicativo(s).

As implementagées especificas e de cunho legal impostas pelo Municipio serao objeto de negociagao.

As melhorias e novas funcdes introduzidas no(s) aplicativo(s) originalmente licenciado(s) s&o distribuidas toda vez que a
CONTRATADA as concluir, Cabe a CONTRATANTE adotar a ultima versdo no prazo de 60 (sessenta) dias de seu

9.1. O suporte técnico do(s) aplicativo(s), devera ser efetuado por técnico habilitado com o objetivo de:
Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagao do(s) aplicativo(s);
Auxiliar na recuperacao da base de dados por problemas originados em €rros de operacao, queda de energia ou falha de




c)

9.2.
9.3.
9.4,

9.5.

3.B.

10.1

Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragéo de quaisquer atividades técnicas relacionadas 3 utilizag&o do(s
aplicativo(s), como:

. Reconstruir bases de dados danificadas por negligéncia do cliente;

ii. Analisar bases de dados via acesso remoto oy na Betha:;

iii. Migrar para versées de aplicativos que trazem beneficios ao cliente;

Iv.  Alterar férmulas de calculo;

v. Desenvolver novos relatérios e documentos, que nao estejam no(s) aplicativo(s) contratado(s) e seja especifico do

cliente;
vi. Desenvolver ATB's especificos para troca de senhas;
vii. Analisar as alteragdes solicitadas para previsdo de prazo e orgcamento;
viii. - Qutros servicos inerentes ao(s) aplicativo(s).

Este atendimento podera ser realizado por meio digital, internet atraves de servigos de suporte remoto, ou no ambiente da
CONTRATADA, Sémpre que as alternativas anteriores nao resultarem em solugdo satisfatoria.
A execugdo de alteragbes na base de dados € de responsabilidade da CONTRATANTE sob orientag&o e suporte da
CONTRATADA
O suporte técnico devera ser atendido quando feito por funcionarios que possuam habilitaggo para a operagcao do(s)
aplicativo(s), do equipamento, do aplicativo operacional e de utilitarios.
As solicitagdes de alteragbes  do(s) aplicativo(s), serio Cadastradas pelo usuario da CONTRATANTE, no
site www.betha.com.bn’atendfmento, devendo estar acompanhada dg descricdo completa da solicitagdo e da
documentacao que caracterize o servigo a ser efetuado. Apos a €xecucao do servico, a CONTRATADA disponibilizara no
site http://download.betha.com.br/ Ouenviara o aplicativo alterado em sua forma executavel, via internet, para
a CONTRATANTE, que devera fazer 0s testes de conformidade, instalar e repassar aos usuarios do(s) aplicativo(s).
Eventuais conversées de dados decorrentes de mudancas de versées poderéo ser cobradas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO TREINAMENTO DE RECICLAGEM

O treinamento de novos usuarios podera ocorrer na sede da entidade ou via web, para a operacao ou utilizacdo dos
aplicativos em funcdo de substituicao de pessoal, tendo em vista demissoes, mudangas de cargos, etc. Quando solicitado a
CONTRATADA formalizara orcamento para prévia aprovagéo por parte da CONTRATANTE.

0.20 treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas com o provedor de

L1

internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE,
podendo ser novamente faturado quando refeito sem Culpa da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

11.1 A alteracio de quaisquer das disposices estabelecidas neste contrato somente se reputara valida se tornadas
conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao presente se aderira, passando a fazer parte dele.

11.2 A alteragzo proveniente do reajuste contratual previsto no item “h” da Clausula 3% podera ser executado por simples
apostilamento de acordo com o art. 65, §8°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA -SEGUNDA - DA RESCISAO

A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo
77, da Lei Federa Lej n° 8.666/93, comprometendo-se a fornecer Unica e exclusivamente g base de dados em formato TXT
ou CSV, quando eventualmente requisitada.

Os casos de rescisao administrativa ou amigavel, de todo ou parte deste contrato, serao precedidos de comunicagdo por
escrito através de Termo Aditivo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, efetuado no 1° dia atil de qualquer més;
€aso seja cancelado em outro dia, sera considerado como inicio, o 1° dial util do més subsequente.

Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, o présente contrato podera ser rescindido ou SUSpenso, nos

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS




13.1. A troca eventual de documentos e cartas entre a CONTRATANTE e @ CONTRATADA sera feita através d

Ou cartas.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO

As partes de comum e reciproco acordo elegem o foro da comarca de Mafra/SC para dirimir qualquer duvida, acdo ou
questao oriunda deste presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 02 (duas) vias iguais e rubricadas
Para todos os fins de direito, na presenca de 02 (duas) testemunhas,

Mafra, 02 de janeiro de 2020

ASSOCIAGA Dmmﬂ\LTO
NORTE CATARINENSE

Wellington Roberto Bielecki - Presidente
CONTRATANTE

BETHA SISTEMAS LTDA.
Daniela Ramos Silva Guollo

CONTRATADA
TESTEMUNHAS: .
.") .- ?
Poounefdon — :
1L A1 235-GA oo Lo Daniel TeoR VoI
CPFn.* o3y . 434 2 CPF n. o0, (;520! Hf?'%ﬂ





